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OBJECTIF PRINCIPAL :

• Découvrir le concept de littératie en santé dans une 
perspective de promotion de la santé;

OBJECTIFS OPERATIONNELS : 

•Prendre en compte la littératie en santé dans sa pratique 
quotidienne ;

•Mettre en œuvre des actions permettant de renforcer la 
littératie en santé des personnes ;

•Identifier les leviers possibles pour agir sur la littératie en 
santé (renforcement individuel et adaptation des systèmes) et 
les acteurs concernés.
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- Présentation du concept de Littératie

- Travail sur des documents : critique des messages, 

présentation….

- Exemple d’action pour élever le niveau de littératie 

Programme
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L’information pour la santé
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L’information en santé porte sur différents sujets

Source : Littératie en santé. D’un concept à la 
pratique. Guide d’animation. Cultures et santé 2015

Les 

déterminants de 

santé

Ex : connaissance des 

espaces des parents 

dans l’école, 

pictogramme des 

ateliers cuisine de la 

MSP du quartier, 

droits du travailleur 

concernant la 

prévention des 

risques 

psychosociaux

Les systèmes 

de santé ou de 

protection 

sociale

Ex : fonctionnement 

des dépassements 

d’honoraire ou du 

dossier médical 

partagé, accès à la 

complémentaire santé 

universelle, taux de 

remboursement des 

soins, droits du patient

Les facteurs de 

risques et de 

protection liés à 

la maladie

Ex : danger d’un 

exposition prolongée 

au soleil, 

recommandations 

nutritionnelles, lutte 

contre les accidents 

domestiques, 

programmes de 

dépistage.

La maladie, le 

corps, les soins

Ex : reconnaissance 

des symptômes liés à 

une maladie, 

connaissance des 

organes et du 

fonctionnement du 

corps, suivi du 

traitement d’une 

maladie chronique
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L’information en santé passe par différents canaux

Source : Littératie en santé. D’un concept à la 
pratique. Guide d’animation. Cultures et santé 2015

Des interactions en collectif, conférences, animations santé, cours, expositions…

Des interventions individuelles, échanges avec un professionnel, un pair, un
proche..

Des supports d’information, affiches, brochures disponibles auprès
d’organismes ou diffusées par envoi postal…

Des campagnes audiovisuelles, spots radio, télévisés ou disponibles sur
Internet...

Des publicités provenant de différents annonceurs, industrie pharmaceutique,
agroalimentaire, cosmétique…

Des supports numériques sites Internet d’information spécialisés, forums,
réseaux sociaux…

Et encore…livres, articles de journaux ou magazines, des sujets dans les journaux
ou magazines télévisés….

…
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L’information en santé elle est transmise par différents 

protagoniste

Les professionnels de première ligne, au sein des CCAS, des services sociaux, des
mutuelles, des services publiques (mairies, centres sociaux…)

Le personnel médical ou paramédical tel le médecin généraliste, le médecin
spécialisé, le pharmacien, l’infirmier, l’accueillant en maison médicale…

Les annonceurs publicitaires : pour faire vendre des produits ou des services,
ceux-ci n’hésitent pas à véhiculer des normes de santé qui alimentent une forme
de cacophonie informationnelle

Les leaders d’opinion qui influencent les décisions comme les intervenants des
médias, les représentants politiques...

Les acteurs de la prévention et de la promotion de la santé.

Les formateurs, éducateurs et enseignants au sein des écoles de l’insertion
socio-professionnelle, de l’alphabétisation...

Les proches et les pairs tels que la famille, les amis, la communauté mais aussi
des personnes expertes du vécu, des relais communautaires...
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Littératie en santé : généralités
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« capacité de comprendre et d’utiliser la lecture, la 

parole et d’autres moyens de communication pour 

participer à la société, atteindre ses objectifs 

personnels et donner sa pleine mesure »

De la Littératie…. 



PÔLE DE COMPÉTENCE EN PROMOTION DE LA SANTÉ

RÉGION CENTRE-VAL DE LOIRE

11

Technique de Delphes

Définir la littératie en santé en 5 mots

5 mots 

10 mots

15 mots

20 mots
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…à la littératie en santé

« capacité d’accéder , de comprendre, 

d’évaluer et d’appliquer l’information de 

manière à promouvoir, à maintenir et à 

améliorer sa santé et celle de son 

entourage dans divers milieux au cours de 

la vie»
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Les 4 dimensions de la Littératie en santé

LITTERATIE EN SANTE

ACCEDER
La capacité de rechercher 

de trouver et d’obtenir une 

information pour la santé

COMPRENDRE
La capacité de comprendre 

l’information pour la santé qui 

est accessible

APPLIQUER
La capacité à communiquer et à 

utiliser l’information pour prendre 

une décision afin de maintenir ou 

d’améliorer la santé

EVALUER
La capacité d’interpréter, de 

filtrer, de juger et d’évaluer 

l’information pour la santé qui a 

été consulté
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https://youtu.be/P6rqXfFWlHM
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Evaluer le niveau de Littératie en 

santé
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http://www.frapscentre.org/wp-content/uploads/2018/09/Force_de_FRAPS_3_Litteratie_en_sante1.pdf
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Mesurer le niveau de littératie ?

En savoir plus : Force de FRAPS n°3 Litteratie en sante

http://www.frapscentre.org/wp-content/uploads/2018/09/Force_de_FRAPS_3_Litteratie_en_sante1.pdf
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Les messages de prévention
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Les messages de prévention : littératie ?
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Créer vos propres communication avec 

les principes de littératie
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Source : Ruel J, Allaire C, Moreua
AC, Kassi B, et al. Communiquer 
pour tous. Guide pour une 
information accessible. Saint 
Maurice : Santé publique France, 
218, 116 p.

Les techniques pour être vu/lu

- Utiliser des mots d’usages courant mouchoir À usage unique ≠ 

mouchoir en papier

- Faire des phrases courtes

- Toujours associer un pictogramme au texte

- Clarifier la mise en page et la rendre facile à travers des 

typographies simples, des lettres en minuscules, des contrastes de 

couleur…

- Aller au message essentiel

Les guides et supports d’aide à la création
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Source : Ruel J, Allaire C, Moreua
AC, Kassi B, et al. Communiquer 
pour tous. Guide pour une 
information accessible. Saint 
Maurice : Santé publique France, 
218, 116 p.

Les inscriptions au cours 

de yoga commence le lundi 

17 octobre. N’OUBLIEZ 

PAS D’APPORTER UN 

TAPIS DE SOL

Les inscriptions au cours de 

yoga commence le lundi 17 

octobre. N’oubliez pas 

d’apporter un tapis de sol

Pour vous inscrire au Centre 

sportif, apportez : 

- la feuille d’inscription, 

- une photo d’identité,

- un certificat médical

Pour vous inscrire au Centre 

sportif, apportez : la feuille 

d’inscription, une photo d’identité et 

un certificat médical

Que faut-il faire pour arrêter de 

fumer ? Il existe différentes 

solutions.

Vous voulez arrêter de fumer ? 

Nous vous proposons différentes 

solutions

Les guides et supports d’aide à la création
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Les guides et supports d’aide à la création

Facile à Lire et à Comprendre

Dans le respect des conditions

particulières de prise en charge

et d’accompagnement, prévues

par la loi, nul ne peut faire l’objet

d’une discrimination à raison de

son origine, notamment ethnique

ou sociale, de son apparence

physique, de caractéristiques

génétiques, de son orientation

sexuelle, de son handicap, de

son âge,…

Nous avons tous le droit d’être 

accueillis dans un établissement 

sans faire de différence.

UNAPEI. L’information pour tous : Règles européennes

pour une information facile à lire et à comprendre. 50 p.

http://urapei.unapei.org/Facile-a-Lire-et-a-Comprendre

http://urapei.unapei.org/Facile-a-Lire-et-a-Comprendre
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Les guides et supports d’aide à la création

Les fiches LISA

https://www.cultures-sante.be/nos-

outils/fiches-lisa/item/475-comment-

rediger-un-support-d-information-pour-

la-sante-lisible-et-comprehensible.html

https://www.cultures-sante.be/nos-

outils/fiches-lisa/item/478-fiche-

lisa-n-2-comment-tester-un-

support-d-information-pour-la-

sante-avec-un-groupe.html

https://www.cultures-sante.be/nos-

outils/fiches-lisa/item/497-fiche-lisa-

n-3-comment-accompagner-un-

groupe-a-evaluer-l-information-pour-

la-sante-sur-le-web.html

https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/475-comment-rediger-un-support-d-information-pour-la-sante-lisible-et-comprehensible.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/478-fiche-lisa-n-2-comment-tester-un-support-d-information-pour-la-sante-avec-un-groupe.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/497-fiche-lisa-n-3-comment-accompagner-un-groupe-a-evaluer-l-information-pour-la-sante-sur-le-web.html
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Les guides et supports d’aide à la création

http://inpes.santepubliquefrance.fr/accessible/index.asp

http://inpes.santepubliquefrance.fr/accessible/index.asp
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Agir pour la littératie en santé
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Agir pour la littératie en santé

C’est augmenter les capacités des individus à accéder, comprendre,

évaluer et appliquer des informations qui ne se cantonnent pas à la

dimension curative et médicale de la santé, mais qui sont plus largement

porteuses et productrices de santé.

LITTERATIE EN SANTE

Action reposant sur une vision 

positive et globale de la santé

Une action sur l’individu et sur son 

environnement

Une action reposant sur une 

approche collective

Une action tout au long de la vie

Action de proximité
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Cas concret

Marie – 38 ans

souhaite manger plus sainement et se mettre 

au sport pour se sentir mieux dans sa peau. 

Elle décide alors de se lancer dans une quête 

d’information à ce sujet…

Comment va-t-elle investir les différentes dimensions de la littératie ?
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Cas concret (la littératie en santé de Marie)

ACCEDER
Entourage,

médecin généraliste,

Web ➔ site de sa 

commune activités 

sportives ?

COMPRENDRE
Assimilation des informations 

des diverses sources

APPLIQUER
Mise en pratique dans sa vie 

quotidienne en fonction de son 

environnement, de son emploi 

du temps, de son budget…

EVALUER
Recoupements, fiabilité ? ➔

information contradictoires 

(discours anti…)

LITTERATIE EN SANTE

De Marie
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Cas concret

Quelles pistes d’action pourraient la soutenir dans les 4 dimensions 

de sa littératie ?

Vous êtes le professionnel en contact 

avec Marie

Informer Marie sur l’alimentation saine et 

l’activité physique afin qu’elle adopte des 

comportements favorables à sa santé ne 

représente que l’une des actions possibles



PÔLE DE COMPÉTENCE EN PROMOTION DE LA SANTÉ

RÉGION CENTRE-VAL DE LOIRE

31

Cas concret (les professionnels en contact avec Marie)

ACCEDER
Une association répertorie 

et met à disposition des 

information concernant 

toutes les activités 

gratuites en lien avec le 

sport et l’alimentation au 

sein d’un quartier

COMPRENDRE
Une mutuelle publie une 

brochure sur l’alimentation 

saine, rédigée avec un 

vocabulaire simple, utilisant 

dans illustrations concrètes 

et/ou des exemples de repas 

équilibrés

APPLIQUER
Une maison médicale propose 

gratuitement des ateliers cuisine 

et des randonnées 1 fois par 

semaine.

EVALUER
Un atelier au sein d’une 

association est organisé pour 

renforcer le regard critique 

concernant les arguments 

santé utilisés par l’industrie 

agro-alimentaire

LITTERATIE EN SANTE

De Marie
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Des pistes d’action

Littératie en santé. D’un concept à la pratique. Guide d’animation. 
Cultures et santé 2015
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-promotion-
sante/item/417-la-litteratie-en-sante-d-un-concept-a-la-pratique-guide-d-
animation.html

Travailler sur les 
représentation de la santé

Freins et leviers d’accès à l’info

Les sources d’information

Regard critique sur l’information

Evaluer la qualité des infos

Travailler sur les représentation de la 
santé

Augmenter la confiance en soi

Identifier l’info qu’il 
nous faut

https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-promotion-sante/item/417-la-litteratie-en-sante-d-un-concept-a-la-pratique-guide-d-animation.html
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FRAPS Centre - Val de 

Loire

68 rue Walvein – 37000 

TOURS

contact@frapscentre.org

02 47 37 69 85

FRAPS Antenne 37
54 rue Walvein 37000 

- TOURS

Antenne37

@frapscentre.org

02 47 25 52 83

FRAPS Antenne 41
34 avenue Maunoury  

Porte B 

41000 - BLOIS

Antenne41

@frapscentre.org

02 54 74 31 53

FRAPS Antenne 45
5 rue J. Hupeau 

45000 - ORLEANS

Antenne45

@frapscentre.org

02 38 54 50 96

www.frapscentre.org
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