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de Littératie en santé
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OBJECTIF PRINCIPAL :

* Découvrir le concept de littératie en santé dans une
perspective de promotion de la santé;

OBJECTIFS OPERATIONNELS :

*Prendre en compte la littératie en santé dans sa pratique
quotidienne ;

*Mettre en ceuvre des actions permettant de renforcer la
littératie en santé des personnes ;

|ldentifier les leviers possibles pour agir sur la littératie en
santé (renforcement individuel et adaptation des systemes) et
les acteurs concernés.
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Programme

- Présentation du concept de Littératie

- Travail sur des documents : critique des messages,
présentation....

- Exemple d’action pour élever le niveau de littératie
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L'information en santé porte sur différents sujets

Les
terminants de
santé

Ex : connaissance des
espaces des parents
dans I'école,
pictogramme des
ateliers cuisine de la
MSP du quartier,
droits du travailleur
concernant la
prévention des
risques
psychosociaux

contre les accidents

domestiques,
sement des programmes de
roits du patient  dépistage.

aladie chronique

Source : Littératie en santé. D’un concept a la
pratique. Guide d’animation. Cultures et santé 2015
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L'information en santé passe par differents canaux

Des interactions en collectif, conférences, animations santé, cours, expositions...

Source : Littératie en santé. D’un concept a la
pratique. Guide d’animation. Cultures et santé 2015




L'information en sante elle est transmise par differents
protagoniste

Les professionnels de premiére ligne, au sein des CCAS, des services sociaux, des
mutuelles, des services publiques (mairies, centres sociaux...)
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De la Littératie....

« capacité de comprendre et d’utiliser la lecture, la Q
parole et d’'autres moyens de communication pour

participer a la société, atteindre ses objectifs

personnels et donner sa pleine mesure »
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Technigue de Delphes

Définir la littératie en santé en 5 mots

5 mots
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...a la littératie en santé

« capacité d’'accéder , de comprendre,
d’évaluer et d’appliquer I'information de
maniére a promouvoir, a maintenir et a
améliorer sa santé et celle de son
entourage dans divers milieux au cours de

la vie»
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Les 4 dimensions de la Littératie en santé

ACCEDER COMPRENDRE
La capacité de rechercher La capacité de comprendre
de trouver et d'obtenir une > I'information pour la santé qui
information pour la santé est accessible

N A

LITTERATIE EN SANTE

s AT

APPLIQUER EVALUER

La capacité a communiquer et a

utiliser I'information pour prendre

une décision afin de maintenir ou
d’améliorer la santé

La capacité d’interpréter, de
filtrer, de juger et d’évaluer
I'information pour la santé qui a
éte consulté
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NOTRE

BSY) LITTERATIE SANTE
o= ] Trouver |

ah Y COMPRENDRE
=

LITTERATIE SANTE, DE QUOI PARLE-T-ON ?

https://youtu.be/P6rgXfFWIHM
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La littératie s'évalue en 5 niveaux de capacités

NIVEAU 1
(insuffisant)

Tres faible niveau de compé-

tences : difficultés a comprendre

une simple instruction a suivre.

Le niveau de littératie

chez les 16 / 65 ans

Reconnaissent 1-2
mots familiers.
Conscience de ne
pas savoir lire.

. Pays de 'OCDE

participants

15,5%

NIVEAU 2
(insuffisant)

Faible niveau de compétences :

aptitudes a lire et comprendre

des textes simples et explicites.

France
Lisent difficilement

} 21,6%
les nouveautés.

} 36,7%
"Croient" savoir lire.

34,5%

NIVEAU 3 PR . .
- - Capacité a intégrer plusieurs Peuvent éprouver
(niveau mi- e . ; .
nimal requis sources d mformatlpn eta de la fru_stratlon 340/ 38 2%
mais pas résoudre des problemes plus face au jargon ° y& /0
- complexes. technique.

lidéal) P q
NIVEAUX Maitrise de compétences
4 .ET 3 supérieures de traitement et SR LA 7 7% 11 8%
(niveaux . - . textes complexes. ’ ’

. d’analyse de l'information.
adeéquats)

—
/2019 = é; En savoir plus : Force de FRAPS n°3 Litteratie en sante



http://www.frapscentre.org/wp-content/uploads/2018/09/Force_de_FRAPS_3_Litteratie_en_sante1.pdf

Mesurer le niveau de littératie ?

Les principaux outils
qui permettent de mesurer le niveau de littératie en santé des individus

/2019

REALM?

(Rapide Estimate of Adults
Literacy in Medicine)
Davis 1993

Cette évaluation consiste a faire lire au patient une liste de 66 termes médicaux
tirés d’outils pour l'éducation des patients. Le patient doit lire chaque mot a voix
haute et le prononcer correctement en moins de 5 secondes.

TOFHLA*

(Test of Functional Health
Literacy in Adults)

Parker 1993

En plus de la capacité de lecture du patient, ce test mesure la compréhension,
a la fois par de la lecture et du calcul. Le texte de compréhension en lecture est
composeé d’extraits a trous que le patient doit compléter a 'aide de 4 options
données. Le test de calcul consiste a comprendre des flacons de médicaments,
des informations sur la prise de médicaments, les dates de rendez-vous ou encore
les résultats du test de laboratoire.

NVS®
(Newest Vital Sign)
Weiss 2007

Ce test consiste a donner une étiquette nutritionnelle de créme glacée au patient
et de lui poser 6 questions la concernant. Par exemple « Si vous étes autorisé
a manger 60 grammes de glucides comme collation, combien de créme glacée
pourriez-vous avoir ? », Le test permet de déterminer une littératie limitée mais
ne peut pas donner une mesure précise des capacités de lecture d'un individu.

HALS®

(Health Activities Literacy
Scale, national and
international surveys)
Rudd 2004

Cette échelle comprend des textes, des documents et des éléments quantitatifs
de 5 domaines de la santé : la promotion de la santé, la protection de la santé, la
prévention des maladies, les soins de santé et la maintenance ainsi que la navi-
gation dans les systéemes.

En savoir plus : Force de FRAPS n°3 Litteratie en sante



http://www.frapscentre.org/wp-content/uploads/2018/09/Force_de_FRAPS_3_Litteratie_en_sante1.pdf
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Les messages de préevention : littératie ?

Prévenir.

les dangers
du soleil

Les assureurs s'engagent dans lo prévention

I'allaitement

Si un verre occasionnel ne semble pas présenter un risque particulier,
il convient cependant par prudence d'éviter toute boisson alcoolisée pendant
la durée de l'allaitement.

maternel

La photoprotection :

D’abord et avant tout par la protection vestimentaire :

q t-shirt (obligatoires chez les enfants).
Ensuite par un ensoleillement progressif L P pC—

jour aprés jour, en évitant la période de > FaaT en profesTCNE G SR
midi. Enfin, et seulement comme complément de la i

protection vestimentaire, par les filtres et écrans
solaires.

Quelles vaccinations sont

e . . - obligatoires ?
Choisissez toujours un produit actif vis-a-vis des UVB et La vaccination g B . .
Onze vaccinations sont obligatoires chez I'enfant
depuis le 1% janvier 2018. Il s’agit des

que votre peau est claire, que vous tes en début de
séjour au soleil, que I'ensoleillement est intense.
Choisissez le modeéle adaptée a la zone & proté-

ger : par exemple une créme pour le visage et les
mains, une émulsion fluide pour le corps, et un

des UVA. Choisissez un indice de protection d’autant plus élevé ’ du noufrison

vaccinations contre la diphtérie, le tétanos,
la poliomyélite, la coqueluche, I'Haemophilus
influenzae de type b, I'hépatite B,

A0 0 (dture [ e Oz victinations sen le pneumocoque, le méningocoque C,

_ fe malodies Dlectieuses.  dbsormas abligatoires H &
stick pour les levres, i s e ttos AR la rougeole, les oreillons et la rubéole.
Renouvelez les applications toutes les 2 ou 3 heures. Wk igluiiges i ik e Ting ik

Famitiarer ta courartirs - .

vacote, b Lt s Ca dozument répasd Qui est concerné par cette nouvelle

Lebons prataaee

cnstion &4 mesure ?

Ces vaccinations obligatoires sont exigées a
partir du 1* juin 2018 pour I'entrée ou le maintien
en collectivité des enfants nés a partir du

1= janvier 2018.

J0décerntie T
itend lnmcemivre 2o
vaccinatizen sbligatiires

hec e rosrTALon

=
.
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Les guides et supports d'aide a la création

Les techniques pour étre vu/lu

- Utiliser des mots d’'usages courant mouchoir A usage unique #
mouchoir en papier

- Faire des phrases courtes
- Toujours associer un pictogramme au texte

- Clarifier la mise en page et la rendre facile a travers des
typographies simples, des lettres en minuscules, des contrastes de
couleur...

- Aller au message essentiel O
3 N\ O
| f-\ ﬁ Source : Ruel J, Allaire C, Moreua

AC, Kassi B, et al. Communiquer
pour tous. Guide pour une
information accessible. Saint
Maurice : Santé publique France,
218,116 p.

O

eeeeeeeeee
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Les guides et supports d'aide a la création

/ -\\
/‘\ l

Les inscriptions au cours Les inscriptions au cours de
de yoga commence le lundi yoga commence le lundi 17
17 octobre. NOUBLIEZ octobre. N'oubliez pas

PAS D’APPORTER UN d’apporter un tapis de sol
TAPIS DE SOL

Pour vous inscrire au Centre

sportif, apportez : Pour vous inscrire au Centre
- la feuille d’inscription, sportif, apportez : la feuille
- une photo d’identité, d’inscription, une photo d’identité et

un certificat médical

‘ - un certificat médical

Que faut-il faire pour arréter de

fumer ? Il existe différentes O
| O =~ 0

solutions.

’ " Source : Ruel J, Allaire C, Moreua
AC, Kassi B, et al. Communiquer
[ ———— pour tous. Guide pour une

Vous voulez arréter de fumer ? [Ee information accessible. Saint
Nous vous proposons différentes ' 2/'183“13% : Santé publique France,
solutions et

22



Les guides et supports d’'aide a la création

Facile a Lire et a Comprendre

Dans le respect des conditions

particulieres de prise en charge

et d'accompagnement, prevues Nous avons tous le droit d’étre
par la loi, nul ne peut faire I'objet

d’'une discrimination a raison de _ - o

son origine, notamment ethnique accueillis dans un établissement
ou sociale, de son apparence

physique, de -caracteristiques sans faire de différence.

génétiques, de son orientation
sexuelle, de son handicap, de
son age,...

UNAPEI. L'information pour tous : Régles européennes
pour une information facile a lire et a comprendre. 50 p.
http://urapei.unapei.org/Facile-a-Lire-et-a-Comprendre

6 X Unapei



http://urapei.unapei.org/Facile-a-Lire-et-a-Comprendre

Les guides et supports d’aide a la creation

Les fiches LISA

d'information pour la santé
' lisible et compréhensible ?
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Comment rédiger un support

https://www.cultures-sante.be/nos-
outils/fiches-lisa/item/475-comment-
rediger-un-support-d-information-pour-
la-sante-lisible-et-comprehensible.html

Comment tester un support
dinformation pour la santé
avec un groupe ?

B e
Ty I s et s b v -
Ja—— vt " o o

{ e A b YR A WY
v v, - v T oy o
— | .
e T e

-, e —

TV W T R s

https://www.cultures-sante.be/nos-

outils/fiches-lisa/item/478-fiche-
lisa-n-2-comment-tester-un-
support-d-information-pour-la-
sante-avec-un-groupe.html

Comment accompagner
un groupe a évaluer
Finformation pour la santé

L SR R e e
- -t MW i D o A
T e o At vt > et
ey - A v ———
-—— g e sera—

P ——) e e & e .
PBE B PA TR T LWy TR e
DA B TV W s ey

https://www.cultures-sante.be/nos-

outils/fiches-lisa/item/497-fiche-lisa-

n-3-comment-accompagner-un-
groupe-a-evaluer-l-information-pour-
la-sante-sur-le-web.html
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es guides et supports d'aide a la création

http://inpes.santepubliquefrance.fr/accessible/index.asp

] Santé 2016  Ulnpes, UlnVS et [Eprus
 publique inpes Sunissent pour créer P—
" @ France Santé publique France
® a® L'l
(g

BBk

.‘ UAGENCE  ACTUALIES | ESPUCES THEMATQUES | ENGUETES ETEWILUATION  WOS PUELICATIONS | ESFICES PROFESSONNELS | PRESSE

L'info accessible

Accueil

Santé publique France crée des outils accessibles aux publics qui ont des
difficultés pour accéder a I'information.

Les informations rassemblées dans cet espace, classées par thémes, ont &té
congues avec l'aide de groupes de travail et d'associations:

“ous pouvez les commander, les consulter en ligne ou les télécharger au format
PDF accessible.

Actualités

"Communiquer pour tous : Guide pour une information accessible™
Un guide pratigue pour concevair une information accessible 4 tous

M— Vaccination

> Télécharger le quide - pdf (5 8 Mo)

A venir prochainerent | guide au format Epub 3 accessible

Zéro alcool pendant la grossesse

Des vidéos accessibles rappellent les risques de I'alcool pour le bébé, pendant Ia
grossesse

Spots web

o v
EE
Il
o S
o
R
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Agir pour la litteratie en santeé

C’est augmenter les capacites des individus a accéder, comprendre,
évaluer et appliquer des informations qui ne se cantonnent pas a la
dimension curative et médicale de la santé, mais qui sont plus largement
porteuses et productrices de santé.

:> Une action sur l’'individu et sur son

environnement

|:> Action reposant sur une vision
positive et globale de la santé

|:> Une action tout au long de la vie

|:> Action de proximité

:>Une action reposant sur une
approche collective
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Cas concret

Marie — 38 ans

souhaite manger plus sainement et se mettre
au sport pour se sentir mieux dans sa peau.
Elle décide alors de se lancer dans une quéte

d’'information a ce sujet...

Comment va-t-elle investir les différentes dimensions de la littératie ?

/2019 FRAPS / Centre — Val de Loire 28




Cas concret (la littératie en santé de Marie)

ACCEDER COMPRENDRE
Entourage, Assimilation des informations
médecin généraliste, > des diverses sources
Web = site de sa

commune activités
sportives ? %
@ LITTE

APPLIQUER

Mise en pratique dans sa vie
guotidienne en fonction de son
environnement, de son emploi <

du temps, de son budget...

4

EVALUER

Recoupements, fiabilité ? =
information contradictoires
(discours anti...)
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Cas concret

Vous étes le professionnel en contact

avec Marie

Informer Marie sur I'alimentation saine et

I'activité physique afin qu’elle adopte des
comportements favorables a sa santé ne

)
représente que l'une des actions possibles

Quelles pistes d’action pourraient la soutenir dans les 4 dimensions

de sa littératie ?

/2019
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Cas concret (les professionnels en contact avec Marie)

COMPRENDRE
ACCEDER Une mutuelle publie une
Une association répertorie > brochure sur I'alimentation

saine, rédigée avec un
vocabulaire simple, utilisant
dans illustrations concretes
et/ou des exemples de repas
equilibrés

et met a disposition des
information concernant
toutes les activités
gratuites en lien avec le
sport et I'alimentation au

sein d’'un quartier
@ LITTY

APPLIQUER

Une maison médicale propose
gratuitement des ateliers cuisine <

EVALUER

Un atelier au sein d’'une
association est organisé pour
renforcer le regard critique
concernant les arguments
santé utilisés par l'industrie
agro-alimentaire

et des randonnées 1 fois par
semaine.

31




Des pistes d'action

Freins et leviers d’acces a I'info

Travailler sur les

représentation de la santé
Les sources d’information

Regard critique sur I'information ' ,
A‘ugmenter la cmfmnce en so1

UNE INFORMAHON POUR LA SANTE

§3 Al-l""

Evaluer ba qualité des infos

LA L\TTERBAT\E
EN SANT

Travailler sur les représentation de |a

sante

Littératie en santé. D’un concept a la pratique. Guide d’animation.
) I} Cultures et santé 2015
ID!NTI'I!R l. IN'O Q“ Il- https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-promotion-
NO“, ' A“' sante/item/417-la-litteratie-en-sante-d-un-concept-a-la-pratique-guide-d-

animation.html
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FRAPS Antenne 37
54 rue Walvein 37000
- TOURS
Antenne37/

@frapscentre.org
02 47 25 52 83
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FRAPS Antenne 45

5 rue J. Hupeau
45000 - ORLEANS
Antenne45
@frapscentre.org
02 38 54 50 96

FRAPS Antenne 41

34 avenue Maunoury
Porte B
41000 - BLOIS
Antenne41
@frapscentre.org

—

02 54 74 31 53

FRAPS Centre - Val de

Loire

68 rue Walvein — 37000
TOURS

contact@frapscentre.org
0247 37 69 85

—

www.frapscentre.org
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