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La sante ?
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T Définition de la santé-

[Preambule a la constitution de [’OMS (1946)]

La santé est un état complet de bien-étre
physique, mental et social et ne consiste p
seulement en |’absence de maladie ou
d’infirmiteé.

[Charte d’OTTAWA (1986)]

« C’est la mesure dans laquelle un individu ou un groupe pe
« évoluer avec le milieu et s’y adapter
 réaliser ses aspirations et satisfaire ses besoins.
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Etre en bonne santé, c’est écouter ses besoins
répondre.

LES BESOINS D’UN INDIVIDU
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Accomplissement pe

BESOINS Reconnaissance et
D'ESTIME appréciation des au

(RECONNATISSANCE ET APPRECIATION DES AUTRES)

BESOINS ) -
D'APPARTENANCE  \Cihuiiaibaal

(AMOUR, AFFECTION DES AUTRES) a U t reS

BESOINS DE SECURITE Environnemen

ENVIRONNEMENT STABLE ET PREVISIBLE, SANS ANXIETE, NI CRISE trava-ll em lo-l
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LES COMPETENCES PSYCHOSOCIA\I‘

UNE DEFINITIO
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CPS : définition selon ’'OMS (1993)

« La capacité d’une personne a repondre
avec efficacité aux exigences et aux
epreuves de la vie quotidienne... qui
permet d’adopter un comportement
approprié et positif a [’occasion
d’interactions avec les autres, sa culture
et son environnement. »
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SAVOIR-FAIRE

La pratique

SAVOIR SAVOIR-ETRE

La théorie Le comportement
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Les compétences

psychosocilales
(classification OMS)

Projet En Santé a ['école !


http://www.cartablecps.org/page-19-0-0.html

Une liste de 10 compétenc

L'OMS décline les compétences psychosociales en 10
aptitudes, qui sont presentées par couple :

- Savoir résoudre des problemes / Savoir prendre des
décisions

- Avoir une pensée créative / avoir une pensée critique

- Savoir communiquer efficacement / étre habile dans |
relations interpersonnelles

- Avoir conscience de soi / avoir de 'empathie pour le
autres

- Savoir gérer son stress / savoir gerer ses émotions
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Une description plus détailK.

Une description plus détaillée des compétences
psychosociales a ensuite eté établie.

Elles peuvent étre également classées en 3 sous categ
Compeétences sociales
Compétences cognitives
Compeétences emotionnelles



- | REGROUPEMENT EN
Savoir résoudre  Savoir prendre TROIS CAT EGORI ESz

des problemes  des décisions

— communication verbale

Avoir une pensée Avoir une et non verbale

créative pensée critique — empathie
SHUECUENIN — capacités de résistance
Savoir Etre habile dans serelills et de négociation
communiquer les relations — coopération
efficacement interpersonnelles — plaidoyer

COMPETENCES
PSYCHOSOCIALES

— prise de décision
— pensée critique et
auto-évaluation

Compétences
cognitives

Avoir conscience Avoir de
de soi I'empathie — régulation émotionnelle
SULECUENEN — gestion du stress
Savoir réguler Savoir gérer CBEELLEIEEE 5 uto-évaluation et auto-
ses émotions son stress régulation

1. OMS,UNESCO. 1993

2 S 9? [ DO
2. MANGRULKAR L., WHITMAN C.V. et POSNER M. 2001 PromoSanté (SHOICHpYTS
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Avoir conscience de soi

Définition

« Avoir conscience de soi-méme, c’est
connaitre son propre caractere, ses forces,
ses faiblesses, ses désirs et ses aversions.

Cela nous aide a reconnaitre les
situations dans lesquelles nous sommes
stressés ou sous pression.

C’est indispensable pour établir une communication
des relations interpersonnelles constructives
développer notre sens du partage d'opinio
autres. »
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" Avoir conscience de soi

Cette compétence favorise :
« Développer et maintenir une image de soi positive,
« Connaitre ses besoins, son identite, ses qualités-dé
passions, réussites...

«Développer l’estime de soi et croire en son e
personnelle

Exemple : affirmer son orientation
sexuelle, affirmer son image du corps
(anorexie), affirmer une relation
(couple mixte...)
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L’estime de soi, c’est I’évaluation positive de s
méme.

Avoir une bonne estime de soi c’est :
e Se connaitre

« S’accepter

« S’apprécier

« Se juger

’estime de soi est tournée vers soi mais aussi sur
rapport a l’autre.
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Vidéo « Et tout le monde s’en fout

https://www.youtube.com/watch?v=a82VN1RZI-k
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Avoir de 'empathie pour les a
Définition

Il s’agit d’imaginer ce que la vie peut étre pour
personne méme dans une situation qui ne nous
familiere.

Cela peut nous aider a accepter les autres qui sont ¢
de nous et améliorer nos relations sociales, par exemp
le cas de diversité ethnique.
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Avoir de ’empathie pour les au

Cette compétence favorise :
e|dentifier, ressentir et soutenir les autres

Cette compeétence sert :

« Favoriser ’acceptation de
’autre

* Prendre en compte les
besoins des autres

Considérez la perspective
avant de vouloir avoir raison
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Sympathie, Empathie, Compass

quelle différence ?
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Sympathie, Empathie, Compassion:
différence ?

Sympathie : La personne s’implique en intégran
émotions de autre et en se les appropriant.

Empathie : Comprendre ce que ’autre éprouve mai
ne ressentez pas pour lui. Vous savez qu’il s’agit de
propre experience. Relation objective/neutre.

Compassion : La personne se met entierement a
de l'autre jusqu’a ressentir sa souffrance. La
n’existe que dans la souffrance.
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Définition

Apprendre a resoudre les problemes
nous aide a faire face a ceux que nous
rencontrerons inévitablement tout au
long de notre vie ».

OMS 1993
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Savoir resoudre les proble

Cette compétence favorise :
« Maitriser un processus de réesolution de p
« Renforcer la capacité a prendre des decis
favorables a sa sante.

Cette competence sert :

« S’arréter, réfléchir en cas de probleme

« Analyser la situation, les enjeux et les conseque
probleme

« « dédramatiser » certaines situations
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Savoir prendre des decisions
Définition
« étre acteur de sa propre prise de décisions.

Cela peut avoir des conséquences
favorables sur la santé, si les décisions
sont prises de facon active, en
évaluant les différentes options et les
effets de chacune d’entre elles. »
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en Promotion de la Santé

Savoir communiquer efficac

Définition
« La communication efficace signifie que nous
capables de nous exprimer a la fois verbalement
verbalement, de facon appropriée a notre culture

situations. o R
Cela peut signifier etre ca
d’exprimer nos désirs a

d’une action dans laquelle on

demande de nous impliquer.

Cela peut également signifi
capable de demander de
quand cela s’avere néce
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Savoir communiquer efficace

Cette compétence favorise :

« |’écoute active
« |’expression des emotions, des besoins, des de
« La capacitée d’émettre, de recevoir et de t

message

Cette compétence sert :

« Exprimer ce que l’on pense, ressent, ce que U’
ou pas

Mieux comprendre les autres
Développer ’affirmation de soi
Régler des problemes et gérer des conflits
Eviter l’isolement
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Etre habile dans les relatio

interpersonnelles
Définition
« Les aptitudes relationnelles nous aident a
rapports

de facon positive avec les gens que nous cotoyons.

Cela signifie étre capable de lier et de conserv
relations amicales, ce qui peut étre d’une g
importance pour notre bien-étre mental et social.
Cela signifie egalement garder de bonnes relations
membres de notre famille, source importante
social.

Il s’agit aussi de savoir interrompre des
maniere constructive. » (OMS, 1993)
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Etre habile dans les rela
interpersonnelles

Cette compétence favorise :
- Etablir et maintenir des relations de qualite,
- Savoir se situer dans un groupe,
- S’affirmer,

- Se trouver des amis,

- Coopérer et s’entraider

Cette compeétence sert :
- Favoriser des liens de qualité
- S’impliquer dans un groupe
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Savoir gerer son stress

&

Définition CEED
CALM

« Faire face a son stress suppose d’en
A AND
reconnaitre les sources et les effets et de D ON.T

savoir en controler le niveau ».
STRESS
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Cette compétence favorise :

« Reconnaitre les symptomes et identifier les sourc
stress

« Se relaxer, se détendre

Compétence en lien avec avoir
conscience de soi, résoudre les
problemes, gerer ses émotions
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Savoir gerer ses emotions
Définition

Pour faire face a ces émotions, il faut savoir rec
siennes et celles des autres.

Il faut étre conscient de leur influence sur les comp
et savoir quelles reactions adopter.

Les émotions intenses comme la colere ou la tristess
avoir des effets négatifs sur notre santé si nous
pas de facon appropriée.
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Savoir gerer ses emotions

Difféerence entre sentiment et eémotion

Sentiment : se nourrit des émotions que l’on ress
de ses représentations. Etat qui dure un certain
voire toute sa vie.

Exemple : sentiment de honte, de jalousie, amoureu
rage

Emotion : Etat qui dure quelques secondes
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Savoir gerer ses emotions

Cette compétence favorise a :

- ldentifier les émotions,

- S’exprimer et communiquer dans le
émotions

- Gerer les émotions
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Avoir une pensee critique

Centre-Val de Loire
Fédération Régionale des Ac
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Définition
« La pensée (ou l’esprit) critique est la capacité a a
les informations et les expériences de facon objective.

Elle peut contribuer a la santé en nous aidant a
reconnaitre et a évaluer les facteurs qui,
influencent nos attitudes et nos comportements, ‘
comme les médias et les pressions de nos pairs. » = &

OMS, 199



POLE DE COMPETENCE EN PROMOTION DE LA S}
REGION CENTRE-VAL DE LOIRE

¢
EURE-ET-LOIR

Ce M-Wld Loire http://cesel.over-blog.com
dE n:

Avoir une pensee critique

Cette compétence favorise :
«Construire son opinion personnelle, pouvoir la re
question, la nuancer
«Décrypter une information
«Lutter contre les stéréotypes
«Prendre des décisions

eFaire face aux influences dans une perspective d’aut

Cette compétence sert :

« Exercer un plus grand controle sur sa santé
« Penser par soi-méme

« Savoir évaluer les bienfaits ou risques d’une s
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FRAPS
e S'INFORMER

en Promotion de la Santé

e Prendre le temps de s'informer
I . Cumprendrg avant dejuggr_

EVALUER

LES INTERPRETATIONS EVALUER LINFORMATION

LESPRIT CRITIQUE

Distinguer * En chercher la source

* |es interprétations validées par l'expérience Il est a la fois un etat d'esprit et un ensemble de e Comprendre qu'une connaissance est
* les hypothéses pratiques qui se nourrissent mutuellement. En construite et comment elle se construit.
* les opinions liées a nos croyances effet, Uesprit critigue n’est jamais un acquis, il est

une exigence, toujours a actualiser. Il nait et se

renforce par des pratiques. dans un progrés conti-

nuel : on ne peut jamais prétendre le posséder

parfaitement et en tous domaines, mais on doit —
toujours chercher a l'accroitre.

CONFRONTER DISTINGUER LES FAITS

LES INTERPRETATIONS ET LES INTERPRETATIONS
Prendre acte des débats entre les —— Différencier les faits de Uinterprétation

interprétations et de la nécessité du qui les relie et les explique.

pluralisme en ne s'arrétant pas a la
premiere explication présentée.

SCOL - OCTOBRE 2016
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Avoir une pensee créative
Définition

« La pensée creéative contribue a la fois a la prise de

et a la résolution de problemes en nous permettant d

les alternatives possibles et les diverses conséquence

actions ou de notre refus d’action ».
OMS 1993

La pensée créative implique d’abandonner |
préconcues. Elle se detache par son caractere authenti
original. Cette facette nous permet d’innover, de
logique, afin d’affronter les défis de facons differe
sortir de la routine.
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Avoir une pensee créati

Cette compétence favorise :

Faire appel a sa creativité e,
Objectifs : KEEP
- S’organiser et decider collectivement INDY
- Faire appel a sa créativite AND

- Comprendre ce que signifie coopérer MAKE GOOD
CHOICES

Themes :
- coopeération
- Entraide
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Pourquoi développer les CPS pour promouyv
santé ?
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Développer les compétences psychosociales chez le
enfants et les jeunes, INPES, Santé en action n°431,
mars 2015

Chez les enfants, le renforcement des
favorise le developpement global (s
emotionnel, cogmtlf phySIque) améliore

a la santé et a augmenter les comportem
favorables. Les CPS jouent aussi un role essep
dans [’adaptation sociale et la réeussite eédu
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Développer les compétences psychosociales chez le
enfants et les jeunes, INPES, Santé en action n°431,
mars 2015

Chez les adolescents, outre les
observes chez ’enfant (développement ¢
bien-étre, etc.), le developpement de
permet de prévenir la consommation
substances psychoactives (drogues illi
tabac, alcool), les problemes de
mentale, les comportements violents
comportements sexuels a risque.
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Développer les compétences psychosociales chez les
enfants et les jeunes, INPES, Santé en action n°431,
2015

» Chez les adultes, il agit toujours sur le
bien-étre subjectif et la qualité des
relations. Il favorise, chez les parents, |
pratiques educatives positives».
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Données probantes
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Des données probantes existent sur ’efficacité de

Efficacité démontrée scientifiquement

Résultats positifs dans les domaines affectif, s
éducatif, sanitaire et comportemental

SYNTHESE D’INTERVENTIONS PROBANTES POUR
DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES PSYCHOSOCIALE

Guide des Stratégies d'intervention pour les
probantes



http://www.frapscentre.org/wp-content/uploads/2017/11/SIPREV-CPS-VF-GLOBAL.pdf
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Quelques programmes
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Programme CPS Mindful

Prix de I’innovation positive
parentalité 2017

Théme : Parentalité et CPS

Objectif : Développer ses compétences psychosociales
promouvoir la santé et le bien étre pour tous.

Public : parents (d’enfants de 2 a 11 ans) et enfant
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Enfants :
Programme Contes sur moi

Programme Québécois qui s’adresse aux enfants du 1¢" cycle scol

Objectif :
Faciliter lintégration de lenfant a la vie en so
developpant ses compétences psychosociales.

Les compétences travaillées :
Les habiletés sociales: la sensibilité envers les a
generosité et ’entraide, I’amitié
La résolution de problemes

Public ;: enfant de 2 a 6 ans
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En santé a ’ecole

ARttt AN A

Théme : Site ressource évolutif pour renf
compétences psychosociales (1998)

Objectifs :
« Aider les enfants a mieux faire face aux situations d

quotidienne
« Renforcer un determinant essentiel de la santé et du

etre
« Favoriser une meilleure santé, facteur de reussite scol
* Mieux vivre ensemble

Public : 7/12 ans
Leurs actions ont bénéficie a plus de 70
350 enseignants



