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EDITO

Ce répertoire est a destination des professionnels et bénévoles qui accompagnent
les publics en situation de précarité et en particulier alimentaire.

Il est le fruit du travail du Groupement pour '’Amélioration de I'Aide Alimentaire (G3A)
depuis fin 2011 et a pour objectif de valoriser les structures d’aide alimentaire sur
I'agglomération Tourangelle et d’orienter au mieux les bénéficiaires en fonction de leur
lieu géographique d’habitation et des caractéristiques de chaque structure proposant
de l'aide alimentaire.

Ce projet fait suite a un travail mené pour connaitre les périméetres d’action
(de rayonnement) de chaque structure en premier lieu sur Tours puis son agglomération.

Pour chaque structure le répertoire permet de repérer :
— les coordonnées : adresse et numéro de téléphone
— les périodes, jours et horaires d’ouverture
— les conditions d’acces : financiéres, géographiques, professionnelles...

SOMMAIRE :

Le répertoire se veut simple d’utilisation avec une classification des structures :
— D’aide alimentaire en fonction des villes
— Des CCAS proposant de I'aide alimentaire (colis, chéque alimentaire...)
— De I'aide alimentaire d’urgence en fonction des périodes dans une
journée : matin, midi, soir...
— Des restaurants collectifs — aide alimentaire

» Un plan de Tours et des communes limitrophes permet d’avoir une vision
synthétique des différentes structures présentes.

Nous souhaitons remettre a jour les informations du répertoire une fois par an lors
d’'une des réunions du G3A afin qu’il ne devienne pas obsoléte. Ainsi, n’hésitez pas a
nous informer de toute modification a 'une des adresses mails suivantes :

liliane.lociciro@croix-rouge.fr ou marie.sergent37@frapscentre.org

Remarques :
— Seuls deux Centres d’Hébergement et de Réinsertion Sociale (CHRS) sont

mentionnés dans ce répertoire car ils proposent un service d’aide alimentaire.
— Les Centres Communaux d’Action Sociale (CCAS) de Savonniéres et

Villandry n’apparaissent pas dans ce répertoire car ils ne proposent pas d’aide
alimentaire que ce soit sous forme de colis, de cheque service...



QU’EsT-CE-QUE LE GROUPEMENT POUR
L' AMELIORATION DE L' AIDE ALIMENTAIRE (G3A) ?

En mai 2010, sur le plan départemental, la Délégation Départementale de la
Croix-Rouge Francaise, sous I'impulsion de Mme Ployet, poursuit le travail
engagé par la Fédération Régionale des Acteurs en Promotion de la Santé
(FRAPS) dans le cadre du Plan Alimentation Insertion (PAl) en créant :
le Groupement pour I’Amélioration de I’Aide Alimentaire (G3A).

Les principaux objectifs du G3A sontde :
P Faire connaissance en rencontrant les acteurs (salariés et bénévoles)
des différentes structures
» Echanger sur les pratiques : le nombre de bénévoles, de bénéficiaires,
les modes d’adhésion, les financements...
P Travailler surla sectorisation sur Tours Plus (Tours et son agglomération)
» Orienter au mieux les bénéficiaires
» Mettre en commun des réseaux d’achats

Les structures ont besoin d’étre solidaires et unies, face aux difficultés qui
s’annoncent, pour étre au plus prés de l'aide qu’elles peuvent apporter.

Le G3A est un groupement informel d’acteurs qui souhaitent se
réunir pour partager leur quotidien et leurs expériences en matiére
d’accompagnement des bénéficiaires d’aide alimentaire.

A ce jour, participent au G3A : Banque Alimentaire de Touraine, CCAS de Joué-
leés-Tours, CCAS de Tours, Croix-Rouge Francaise, Espoir Vouvray, Fondettes
Entraide, FRAPS Antenne 37, Saint-Vincent-de-Paul, Secours Catholique,
Solidarité Tours Nord, Téméléia.

Le G3A est ouvert a toute structure qui le souhaite.

Pour cela, merci de contacter :

Mme Liliane Lociciro, directrice départementale des affaires sociales
de la Délégation Départementale de la Croix-Rouge Francaise,
liliane.lociciro@croix-rouge.fr - 06.85.42.10.30

Mme Marie Sergent, responsable et chargée de mission de
I’antenne territoriale d’Indre-et-Loire de la FRAPS
marie.sergent37 @frapscentre.org - 02.47.25.52.86



QU’EsT-CE-QUE LE GROUPEMENT POUR
L' AMELIORATION DE L' AIDE ALIMENTAIRE (G3A) ?

Actions communes

Permanences estivales : Au mois d’ao(it de nombreuses structures sont fermées,
les bénéficiaires peuvent donc étre en difficulté. Depuis 2011, le groupement
a mis en place des permanences (une structure par semaine) pour gérer les
urgences alimentaires. En deux ans de fonctionnement, le dispositif a permis
de doubler la prise en charge des urgences.

Achats groupés : lls permettent de réduire les colts de revient pour chaque
structure.

Les projets

Mutualisation d’'un camion frigorifique : La Croix-Rouge Frangaise, acquiert un
camion frigorifique pour répondre aux normes d’hygiéne et de respect de la
chaine du froid. Elle propose de le mutualiser avec les associations du G3A.

D’autres mutualisations a venir : La formation des bénévoles, la recherche de
nouvelles sources d’approvisionnement communes...

Ce répertoire fait également partie des projets du G3A. Deux années ont été
nécessaires au groupe pour mettre a jour ce document.




STRUCTURES

Secteur Jours et
Commune| Nomdela | oo, qonnges | géographique | horaires
structure . ] de la distri-
Population concernée bution
Ballan-Miré,
10 rue Druy.g,
BALLAN | ASSOCIETION | o Commerce | Savonnieres, Jeudi :
MIRE | o NRe | 37510 BallanMirs [ Vilandry 14h-16h
06.38.95.96.30 .
Familles en
difficultés
20, Avenue des Chambray-les- : :
2eme et 4eme
CHAMBRAY- | LA BOUTIQUE Platanes Tours mardi
LES-TOURS | pUCCEUR | 37170 Chambray- - du mois
les-Tours Personnes 14h30-17h
02.47.45.48.81 dans le besoin
Fondettes, Luynes, ) )
Allée de la Mettray 2¢me gt 4eme
FONDETTES | FONDETTES Poupardiére - jeudi
ENTRAIDE 37230 Fondettes Personnes du mois :
06.72.66.43.24 démunies, 10h-12h
tout 4ge
6 rue Jeudi :
JOUE-LES- | CROIX-ROUGE Pasteur e 16h-18h
TOURS | FRANGAISE | 37300 Jous- Joue-les-Tours -
lés-Tours Vendredi :
06.70.38.70.90 9h-11h
Toute lannée
§rue Ete:01.04
JOUELES. | LESRESTOS | QelaReblre | au30.11
TOURS DU COEUR ‘ oué- oué-lés-Tours Hiver:
lés-Tours 01 12'

02.47.80.00.46

au31.03




D' AIDE ALIMENTAIRE

Période de
distribution

Toute I'année

Colis de

dépannage ou

d'urgence

Non renseigné

Contribution

demandée
(aprés inscription)

-1 € /pour les
personnes agées de
plus de 10 ans
- 0,50 € pour les
personnes agées de
moins de 10 ans

Conditions
d'acces

Services sociaux

Centre
Fermé en aoat Non 1 €/an par Communal
personnée d’Action Sociale
Fermé 2é.me_ semaine Travailleur social
de juillet Centre
- Non Aucune Communal
1¢¢ semaine de d’Action Sociale
septembre
o to%dupric | Doser S ool
Fermeture au mois u normal P social
d’aodt
Dg 9h a 11h30 : Renifnzggre
- Eté : mercredi Oui Aucune <200 € /personne

- Hiver : lundi, mercredi
et vendredi

(urgence : 1 colis par
famille et par mois)




Nom de Ia Secteur \ Jours e;
A A R oraires de
Commune structure Coordonnées | géographique | distribu-
Population concernée tion
o 6 rue Pasteur .
JOUE-LES- SECOURS 37300 Joué- Joué- Jeudi :
TOURS CATHOLIQUE les-Tours l&s-Tours 14h-16h
06.31.47.79.98
" SECOURS | 98 bd Jean Jaurés Lundi,
JOUBLES- | o opULAIRE 37300 Joué- 37170, 37190, | mercredi
TOURS . 37250, 37260, et
FRANCGAIS 1 'ffg;’ 8873 37300, 37510 | vendredi:
Comite ALD1EE 14h-17h
Centre social
Equinoxe
SECOURS :
POPULAIRE | Place du Maréchal _ Dernier
LA RICHE FRANCAIS Leclerc - BP102 La Riche mercredi
Anternne 37521 La Riche du mois :
CEDEX 16h-17h
02.47.37.58.88
SECOURS 8 rue . Mge;c;?(:ll .
NSURLORE | POPULAIRE 37GZL;S(’)J[aI\\/I/e fllﬁe'l Montlouis-sur-Loire Jel-Jdi .
SUR-LOIRE ontlouis- Il :
FRANQAIS sur-Loire 9h-11h et
Comité
02.47.45.15.32 14h-17h
26-28 rue Lundi
SAINT-PIERRE-|  LE SAC A Hoche Saint-Pierre jeudi e
S, - - jeudi et
DES-CORPS MALICES 37700 Saint-Pierre- des-Corps vendredi :
des-Corps 14h-17h
02.47.44.04.05
Lundi et jeudi
14h-17h
SECOURS 57 rue Gambetta La Ville-aux- Mercredi_et
SAINT-PIERRE-| POPULAIRE | 37700 Saint-Pierre- |  Dames, Saint- vendred
DES-CORPS | FRANCAIS des-Corps Avertin, Saint- randt
Comité 02.47.63.02.03 Pierre_des_CorpS 9h30-11h30
sur RDV
uniquement



Période de
distribution

Toute I'année

Fermeture en ao(t

Colis de
dépannage ou
d'urgence

Oui

Contribution

demandée
(apres inscription)

2 € [colis par
famille inscrite
(1 € pour les colis
d’urgence)

Conditions
d'acces

Reste & vivre
<180€ par
personne
(urgence : 1 colis par
famille et par mois)

Toute 'année

Oui

2 € en moyenne

Au cas par cas
selon I'entretien
de la Permanence
d’Accueil et de
Solidarité

Toute I'année

Fermeture en ao(t

Oui

2 € en moyenne

Au cas par cas
selon 'entretien
de la Permanence
d’Accueil et de
Solidarité

Toute I'année

Oui

2 € en moyenne

Au cas par cas
selon 'entretien
de la Permanence
d’Accueil et de
Solidarité

Fermé :

1 semaine au
printemps
3 semaines en
aodt
1 semaine a Noél

Lundi, jeudi
et vendredi :
14h-17h

2 € /an proratisé
au temps
d’inscription

Reste a vivre
<7,50€

Toute 'année

Oui

2 € en moyenne

Au cas par cas
selon I'entretien
de la Permanence
d’Accueil et de
Solidarité




Secteur Jours et
Commune| Nomdela |q,, 4onnées| géographique | horaires
structure : |, dela
Population concernée | distribution
Tours Centre
153 rue - 3éme mardi
St Francgois Personnes en d i
ACTIVE .. . u mois
TOURS 37000 Tours réinsertion aprés-midi
02.47.37.13.33 économique et
sociale
Lundi,
9red Tout | mardi, jeudi,
ADEPAPE rueau _foutle vendredi :
TOURS LA GRANDE Docteur Herpin département 14h-17h
FAMILLE 37000 Tours o Mercredi :
02.47.20.52.28 Pupllles de I'Etat 9h-12h et
14h-17h
3 Canton du 1'\gﬁr?éh
: rue Val de Cher o
TOURS COMITE DE Charles Garnier . Lieu de
QUARTIER 37200 Tours , distribution :
LES FONTAINES Essentiellement 2 Ed
0247279994 femmes seules rugoe gar
avec enfants 37200 Tours
13 Mercredi et
rue ‘.
vendredi :
CROIX-ROUGE Guynemer Quartier Sanitas- )
TOURS 9h-11h30
FRANCAISE 37000 Tours Rotonde Vendredi -
02.47.05.03.71 14h-16h
Tout le
ELAN 56 rue depart_ement o
TOURS RETROUVE Walvein Retraités, Revenu art
37000 Tours oS, Hevel 14h-17h
DE TOURAINE de Solidarité Active,
02.47.38.26.26 | stydiants étrangers,
boursiers
Tout le
département
ENTR’AIDE Geofzersugan § ) Du lundi au
TOURS OUVRIERE 37080 Tours | Toutes personnes vendredi :
TOURS a la rue ou sans 9h-23h

02.47.31.87.00

hébergement
stable




Colis de

Contribution

distribution | dépannageou | demandee | Gl
d'urgence (aprés inscription)
5a9€/an .
Toute I'année Non selon la composition | Critéres propres
de la famille a l'association
Toute I'année Oui - Travailleur social
Adhesion et étre adhérent
De 0,5€a 1,5 € selon Crite
Toute I'annee Non composition de la TIeres propres
famille a l'association
Toute I'année Dossier a remplir
- Oui 10% du prix normal par un tra_lvailleur
Fermeture en aodt social
Fermé :
_ Déme i i S
2 d q.umz? ne Non 70 € /an et par Critéres propres
1é'eeq{:Jiln§aine famille a l'association
d’aolt
Maraudes
Toute I'année Oui Aucune Toute personne
alarue




Secteur Jours et
Nom de la p E ; horaires de
Commune Coordonnées | géographique e
structure _ , la dl§tr|bu-
Population concernée tion
Tours
INTERM’AIDE 35rue de - Tous les
CATHOLIQUE 10h-17h
Q 02.47.46.22.34 enfants sur
ressources
2éme et 4éme
mercredi
3 rue des Tanneurs du mols :
19h-20n30
37000 Tours g T:r‘:;ﬁe " )
TOURS LES HALLES | |.challesderabelais P Lieu d
DE RABELAIS @gmail.com } - leu de
9 T Etudiants dans | distribution
(pas de numero le besoin Maison De
de téléphone) IEtudiant
de
Grandmont
LES RESTOS 52 rue Febvotte Lundi,.
TOURS 37000 Tours Tours mercredi et
DU CCEUR 02.47 47.18.59 vendredi :
T 8h30-12h
10/12 avenue Mardi et
LES RESTOS de I'Europe .
TOURS DU CCEUR 37100 Tours Tours Nord gﬁ%%dmléo
02.47.51.43.24 B
: Centre ville )
ST VINCENT 9bis rue Lundi et
DE PAUL Honoré de Balzac - ieudi -
TOURS Conférence 37000 Tours Per_so,nnes, 14Jh_1 6h30
Tours Centre | 02.47.20.59.10 en difficultés
sociales
Tours Nord
ST VINCENT 71bis Avenue ) 3éme mardi
TOURS DE PAUL Maginot Personnes du mois :
Conférence 37100 Tours en difficultés | 14h-16h30
Tours Nord 06.50.53.58.29 sociales




Colis de

Contribution

Période de i crs
distribution | d€Pannage ou demandée CO'ndltl?nS
d'urgence (aprés inscription) d'acces
Toute l'année Non Aucune C‘rit'éres propres
a l'association
Fermé pendant Non 1 € /personne a Acceés via un
les vacances chaque distribution travailleur social
scolaires
) Conditions de
Non renseigné Oui Aucune ressources propres a
I'association
Conditions de
Non renseigné Oui Aucune ressources propres a
I'association
-1 € pour la 1% - Travailleur social du
Fernjle' : personne C(;a"r;\tr;:T Cognm_u:\al
du 15 Ju'll?t Non - 0,50 € par personne Et dC Ic(j)nd oclale
au 15 aodt supplémentaire - Etude de dossier en
interne
- 0,50 € /personne | - Travailleur social du
) o - 1€ /famillede 2a 3| Centre Communal
Ferme en juillet Non personnes d’Action Sociale

et en aolt

- 2 € [famille de 4
personnes et +

- Etude de dossier en
interne




N d l Secteur Jours et
Commune | Yomdela | ~,ordonnées | géographique |horaires de la
structure . .| distribution
Population concernée
Fédération Maryse Bastié Centre de
SECOURS d’'Indre-et-Loire - collectage
TOURS POPULAIRE 118 bd Tonnellé Toutes personnes i i
FRANCAIS 37000 TOURS et familles en  |-undi et mardi:
02.47.38.89.85 situation difficile 14h30-17h
Mardi (remise |
SECOURS de colis
POPULAIRE |5 aiige de Luynes | Quartiers Maryse | alimentaires
TOURS FRANCAIS 37000 TOURS Bastié et Sanitas | Uniduement)
Antenne Tours 02.47.64.72.17 Mercredi et
Centre vendredi :
14h-16h30
SECOURS Lundi g
POPULAIRE ; undi, mardi,
20 rue de Tourcoing 37100. 37380 mercredi et
TOURS FRANCAIS 37100 TOURS ' ' dredi -
Antenne Tours | 02.47.41.31.47 37390, 37540 vendred :
Nord 14h-16h30
Fondettes,
La Membrolle-sur-
Choisille, Luynes, M di et
: Rue de Verdun Tours Nord ercredi e
TOURS TSOOUL;I;ANR(I)L% 37100 TOURS - vendredi :
02.47.41.25.21 Personnes au 14h-16h30
Revenu de
Solidarité Active,
au chémage
10 bis rue St Gatien Vendredi
SOS 37100 TOURS endredi :
TOURS | viammiam | 0247519542 Tours Nord 14h30-16h
(numéro personnel)
114 rue Georges Vendredi -
TOURS TEMELEIA Sand endredt -
37000 TOURS Tours Centre 14h15-16h
06.64.03.34.68




Colis de

Contribution

Période de C -
4 i onditions
distribution | dépannage ou demandée Tacod
d'urgence (aprés inscription) acces
Au cas par cas
selon I'entretien
Toute I'année Non 2€ de la Permanence
en moyenne d’Accueil et de
Solidarité
Au cas par cas
o€ selon I'entretien
Toute 'année Oui de la Permanence
en moyenne .
y d’Accueil et de
Solidarité
Au cas par cas
. 2€ selon I'entretien
Toute l'année Oui en moyenne de la Permanence
d’Accueil et de
Solidarité
Toute 'année .
. Oui - 1€ /colis de 1-3
Fermeture sur appel d’un assistant perso'nne(s) "
3 semaines social en particulier les - 2€ /colis de 4-6 ,Condltrl](.)ns
en aodt et 1 mercredis et vendredis personnes gec}grap .|gues
. aprés-midi lors des - 3€ /colis + de 6 et financieres
S:;Z';%;n distributions alimentaires personnes

- 8 € /personne

- Acceés direct
- Mairie

seule -
Toute I'année Non -9 € pour 2 - Reste a vivre
de 150 € /mois et
personnes et plus
par personne
, i -1 € pour
Toute l'annee Oui 1 personne Acceés direct aprés
- uniquement pour les - 2 € pour prise de rdv en
Fermeture personnes envoyées 2 personnes appelant le mercredi
environ 6 par un travailleur social - 3€pour3 ou jeudi matin
semaines avec courrier de ce personnes sur orientation d’un
-4 €pour4 travailleur social

(mi-juillet/fin ao(t)

dernier

personnes et +




C.C.A.S (Centres Comm

Lieu de | Secteur X '\\’e“
ieu ae lia . A : e (\O . ~0C
Coordonnées | géographique | youf .s“«)““ ‘;'e\’\Od
structure . , \a OV
Population concernée | ge
Boulevard Léo BallanMire. D Toute
BALLAN- | Lagarge | PYINEOUE | e | e
MlRE 37510 Ballan-Miré Villandry 14h-16h Fermet.ure
06.38.95.96.30 2 semaines
en aolt
L Lundi, mardi et
Mairie Le Bourg ) i
Tout public de la vendredi : 14h-17h Toute
BERTHENAY 37510 Berthenay commune Mercredi et jeudi : I'année
02.47.45.66.30 9h-12h
Mairie
CHAMBRAY- 371 75’5’?46b Tout public de la Du lundi au vendredi : Toute
Q. " amoray- commune 8h30-17h I'année
LES-TOURS les-Tours Cedex
02.47.48.45.87
Lundi, mercredi et
7 rue des Fonchers . vendredi :
DRUYE 37190 Druye Tout public de la 8h30-12h30 IToutf-)
02.47.50.10.66 commune Mardi et jeudi fannée
14h-18h
52 rue Eugene
Gouin Tout public de la . . Toute
FONDETTES 37230 Fondettes commune Si possible sur rdv I'année
02.47.88.11.14
CCAS
B Pole Action Sociale N .
JOUE-LES- BP 108 Tout public de la > '5#‘36‘"‘1‘%33"5 o |1?1l:1t:e
TOURS 37301 Joué-lés- commune 13h30-17h
Tours

02.47.39.70.52




UNAUX D' ACTION SOCIALE)

Contribution

Colis de «® i g
Type d’aide dépannage e(\'b\( demandee Coln d't'f’"s
ou urgence ?0(\' ~ (apres d'acces
inscription)
- Acces délivré par le
- 1€ parpersonne | CCAS ou I'assistante
Aide N Association +de 10 ans . s’ociale i
) ) on familiale - 0,50 € moins de - Aprés évaluation par
alimentaire 10 ans un travailleur social +
justificatifs de ressources
Evaluation par un
Aide L . travailleur social
alimentaire Non renseigné Non renseigné Aucune + justificatifs de

ressources

- Chéque service
- Epicerie Solidaire
gérée par la
Boutique du Coeur.
Sur RDV le mardi et
jeudi :
9h-12h et 14h-17h

Chéque service
2 fois par mois
max. sur avis d’un
travailleur social :
de10€a40¢€
en fonction de
la composition

La Boutique
du Coeur et
Auchan

- Epicerie Solidaire :
0,5€ /pers présente
au foyer par période
de 3 mois
- Dépense : 8 € /mois
+ 2 € /personne
présente au foyer,

Evaluation par un
travailleur social
Commission d’aide
sociale facultative
1 fois par mois.
Montant attribué en
fonction de I'examen

3 mois renouvelable ili
( une fois par an) familiale non cumulable du dossier
De05€a15€ Dossier social
Non renseigné . selonla auprés de la Maison
9 Non Non renseigné composition Départementale de la
de la famille Solidarité
Chéque
d’accompagne- . | ]
Chéque service ment personnalisé Tickets Aucune Evaluation par un
(5 € valeur service travailleur social
unitaire)
Demandes Assistantes Les partenaires
alimentaires en sociales de établissent un formulaire
Chéque urgence : la Maison CASU pour des
Accompagnement 25€ pour 1 pers | Departementale demandes alimentaires
personnalisé 30€ pour 2, de la Solidarite, Aucune en délégation de
- 35€ pour 3 traval_lleurs 3 s_emalnes max,
Pas de colis alimentaire 40€ pour 4 _ Soclaux qui peuvent étre
50€ pour 5 et+ intervenant renouvelées.
Max 2 fois par an aupres des Méme tarification que
Jocondiens pour aide d’urgence.




Lieu de la Secteur Jours et 3
structure Coordonnées | géographique | horairesde | pe\°
Population concernée| la distribution
Mairie
LA Place de I'Europe
MEMBROLLE- E;;;g Tout public de la Du Il:jndij_a.u Toute
SUR- commune Vz’;} r’%h' : I'année
CHOISILLE La Membrolle- -
sur-Choisille
02.47.41.21.28
BP 102
37521 La Riche Tout public de ; Toute
LA R'CHE Cedex la commune Tous les jours l'année
02.47.36.24.24
Mairie
3 rue du Dolmen Tout public de la N iané Non
METTRAY 37390 Mettray commune on renseigne renseigné
02.47.41.22.29
Place du 8 mai
Lundi : 14h-16h
NOTRE- 1945 Tout public de la ,\:Qréi - 9h-12h Toute
DAME-D’OE 37390 Notre- commune Jeudi : 14h-16h rannée
Dame-d’'Oé Vendredi : 9h-12h
02.47.41.30.08
3 p|ace du 11 Sai_nt-Avertin
SAINT- novembre uniquement 2me et 4mejeudidu | Toute
37550 Saint- Revenu Minimum mois : I'année
AVERTIN Avertin Etudiant, Revenu de 15h-16h
02.47.48.48.40 Solidarité Active




Colis de T -
Type d’aide | dépannage % |Contribution|  Conditions
oY demandée d'acces
ou urgence | <© (apreés inscription)
Carte cadeaux
Colis alimentaire Auchan Croix-Rouge
via la CroixTRouge pour achats Francaise Aucune Etude au cas par cas
Francaise alimentaires et
d’hygiéne
Aide Banque Evaluation par un
alimentaire Oui Alimentaire de Aucune travailleur social +
Touraine justificatifs de ressources
1 fois/ sous forme
de bons d’achat :
- 30 € pour une Secqurs
Cheques services | personne seule catholique, Sur orientation d'un
utilisables & ou en couple sans _Banque o travailleur social
Leclerc et Auchan enfant Allmentallre de Non renseigné -
- - 50 € pour une Touraine Par sollicitation directe
Aide alimentaire famille avec - ou de partenaires
enfants Leclerc,
a Leclerc ou Auchan
Auchan
Cheques services Groupe
utilisables a Oui Chéqt?es Aucune Justificatifs
Intermarché de Services de ressources
Notre-Dame-d’'Oé
Centre Communal
Banque d‘Actiqn S(?ci’ale,
Cheque service Oui Alimentaire de Aucune Conseil Général
Touraine . "
Evaluation par un
travailleur social +
justificatifs de ressources




. Secteur Jours, lieu et
Lieude la ) . X . ade
structure Coordonnées | géographique | horaires de la peri©

Population concernée| distribution
Tout public de la
1 place A. Malraux commune Lundi, mardi et jeudi :
SAINT-CYR- .+~ | Revenu de Solidarité |9n-12h30 et 13h30-17h
L 37540 Saint-Cyr- | 7 iive, personnes | Mercredi: 9h-12h30 | Toute
SUR-LOIRE sur-Loire dgées avec Allocation Vendredi : l'année
02.47.49.59.00 de Solidarité aux 9h-12h30 et 13h30-16h
Personnes Agées
Mairie
a 2 route de la Lundi, mercredi et
, SAINT: Chappe ) vendredi :
ETIENNE-DE- ppe Tout public de la 8n30-12h Toute
37230 Saint- commune Mardi et jeudi : I'année
CHIGNY | £tienne-de-Chigny 14h-17h
02.47.55.52.15
Mairie T
23 rue du Bour: . oute
SAINT- 37510 Saint- 9 Tout public de la TOUIS les J‘IJ(U"S ;an I'année
e week-en
GENOUPH Genouph commune bzzlc?i:s
02.47.45.51.14
Du lundi au vendredi :
34 avenue de la 13h30-17h
. . Permanences
République téléphoniques et d’accueil Toute
SAINT-PIERRE- BP 357 : du public sollicitant une | Pannée
37703 Saint Tout public de la aide alimentaire ou ayant | par remise
DES-CORPS ) aint- commune obtenu l'accord d’une aide hebdo
Plerre-des-Corps En dehors, possibilité
02.47.63.43.27 d’adaptation selon les
situations des demandeurs
et le contexte des services
8ruedu4
septembre 1870
CS 81237 Lundi au jeudi :
37012 Tours Tout bublic de | 9h-12h et 14h-16h30 | Toute
TOURS Cedex 1 oucop;mljnee a - I'année
02.18.96.11.15 Vendredi : 9h-12h30
(standard)
02.18.96.11.18
(action sociale)




. e . .
\S eas
Type d’aide c,o\a 202 o Cdontrlblét!on Conditions
¢ e N\ ~
a0 rgen®® | part® emanaee d'accés
oV (aprés inscription)
; ; ; Oui Sur demande des
- Aide alimentaire Sur demande ; ;
- Chéque d'accompa- Banque Alimentaire travailleurs sociaux
gnement dgs de Touraine Aucune et critéres propres au
personnalisé travailleurs Centre Communal
sociaux d’Action Sociale
Antenne
locale de la
Croix-Rouge Etude du dossier en
Aides diverses sur ) F’rang_;alse et réunion du Conseil
dossier et bons Oui | as§|stante Aucune d’Administration du
d’achat de 10 € au sociale du Centre Communal
Super U de Luynes secteur (Maison d'Action Sociale +
Départementale justificatifs de ressources
de la Solidarité
de Luynes)
- Aide alimentaire, ) )
- Aide financiére Oui Banguc_erAhm.e niaire | Non renseigné Non renseigné
sur dossier € louraine
Secours Populaire Présence sur la commune
Francais (comité u u
Sagé rrfalices ) Aucune surle plan | gepyis au moins 6 mois et
(picerie sociale) financier évaluation par un travailleur
les Restos du Coeur | Justificatifs a fournir social
a Tours (Febvotte) (etetlt ‘;‘""' ressotlj_rces Montant déterminé de facon
Chéque service Oui . . etcharges en lien hebdomadaire et selon
Droit commun : avec la demande) composition familial
Mission locale position familiale
(FDAJ) Se présenter de Selon les situations,
Conseil Général | fagon hebdomadaire | yerogation possible, étude
(aide d’'urgence, polur vezlr ret;]rgr les au cas par cas
i valeurs des cheques
aIIocatlonC;n'fnsuelle) accordés q Se présenter pendant les
permanences
(aide d’'urgence)
Sur orientation
d’un travailleur
Chéque d’accompa- ‘soual.‘ . .
gnement person- Cheque d'ac- Instruction des dossiers
nalisé compagnement c i Général par un travailleur social
isé onseil Généra
Montant alloué personnalisé Aucune -

fonction de la
composition familiale
et de la situation

10 € pour 1 per-
sonne
15 € pour 2
20€ pour 3 et +
1 fois par période
de 12 mois

Associations

Etude, selon un baréme,
en commission d’aide
sociale facultative
hebdomadaire




AIDE ALIMENTAIRE

N del Secteur Denrées
Nature c!e la ;)m te a géographique et
prestation structure Population concernée prop
L’Etape - Halte
du Matin Personnes
Vaillant domicile stabl
37000 TOURS omiclie stable
. 02.47.05.93.89
Petit
déjeuner
INTERM’AIDE Petit-déjeuner
Secours Femmes seules ou fourni
Catholique avec enfants en Possibilité
35 rue de la Fuye récarité de cuisiner
37000 TOURS P avec denrées
02.47.46.45.78 personnelles
L’Etape - Halte de
Jour Personnes R
24bis avenue du maieures sans epas
Général de Gaulle dorJn'g'Ie stable (menu unique)
37000 TOURS 'c!
02.47.44.51.69
Déjeuner
Accueil Familles Possibilité de
EMERGENCE Familles cuisiner avec
10 rue Georges Collon séparées dans denrées mises
37000 TOURS Phébergement a disposition ou
06.18.72.16.23 personne”es
Boissons non
, LA BARQUE Tout public en alooolisees
Café 118 rue Colbert situation de (baissons chaudes
Associatif 37000 Tours précarité ou et sodas_),_possmlhte
02.47.61.71.29 fragilisé de cuisiner sur
place avec denrées
personnelles




D' URGENCE

Jours
et horaires d’ouverture

Conditions
d’admission

Contribution
demandée

Du lundi au vendredi : 8h-12h

Période hivernale : 7h30-12h

Samedi, dimanche et jours fériés
en période hivernale : 7h30-11h

Etre majeur

Pas d’enfant

Aucune

Du lundi au vendredi :
9h30-17h30

Samedi : 13h30-17h30

Toute I'année

Femmes seules
avec ou sans enfants
sur ressources

Aucune

Du lundi au vendredi :
11h30-13h
Samedi, dimanche et jours fériés
en période hivernale : 11h30-13h

Toute 'année

Uniquement sur
inscription a la Halte
du Matin

Personnes majeures

1 € /personne

Du lundi au dimanche : 9h-16h

Toute 'année

Couples avec enfants,
péres seuls avec
enfants

Aucune

Du mercredi au dimanche :
9h-18h

Toute 'année

Tout public, sans obligation
de consommation,
travail d’écoute et de
remobilisation du public
(activités culturelles,
sportives, ateliers
artistiques)

Tarifs des
consommations compris
entre 20 centimes et 1 €




Nature de la
prestation

Nom de la
structure

Secteur
géographique

Population concernée

Denrées
proposées

Soirée

S.A.M.U SOCIAL
Croix-Rouge
Francaise

Tout public en situation
de précarité Tours et
agglomeération
Points de RDV fixes indiqués
aux usagers parle 115 +
autres déplacements sur
signalement du 115

Boissons
chaudes
Soupes
Sandwichs
Desserts

Point d’Accueil
Solidarité
P.A.S

115
Gare de Tours

Personnes sans
domicile stable

Point de RDV fixe a
la gare de Tours +
déplacements sur Tours
sur signalement du 115

Boissons
chaudes
Soupes
Sandwichs
Viennoiseries

Distribution
Alimentaire
d’Urgence

Accueil social
Croix-Rouge Francaise
25 rue Bretonneau
37000 TOURS
02.47.36.06.06

Personnes sans
ressource domiciliées
dans I'agglomération

tourangelle

Colis d’'urgence

Cheque d’
Accompagnement
Personnalisé

Secours Catholique
6 rue Pasteur
37300 JOUE-LES-
TOURS
06.31.47.79.98

Joué-lés-Tours

Colis d’urgence
(rencontre
obligatoire
en amont)

Secours Catholique
rue de la Houssaye
37550 SAINT-AVERTIN
02.47.71.01.47

Chambray-les-Tours,
Larcay, Saint-Avertin

Colis d'urgence
a titre
exceptionnel

Secours Catholique
Accueil Fuye
41 rue de la Fuye
37000 TOURS
06.76.91.81.94

La Riche, La Ville-

aux-Dames, Saint-

Pierre-des-Corps,
Tours Centre

Aides
financiéres et
tickets service
(pas d’aide en

nature)



. Jour:s Conditions Contribution
et horaires d’ouverture d’admission demandée
Maraudes le mardi, jeudi et
dimanche toute I'année
+ Toute personne en
le samedi en période hivernale : | Situation de précarité Aucune
20h-01h30
Toute 'année : lundi,
mercredi et vendredi :
18h-20h (camion stationné en face
de la gare de Tours) + maraude :gr:fi?; ngstsa ‘iﬂz Aucune
dans Tours jusqu’a 22h30
(déplacements sur signalement
par le 115)
Permanences sans RDV Evaluation de la
lundi, mardi et jeudi aprés-midi : I Aucune
14h30-16h30 situation de chaque
demandeur
Toute 'année Critéres propres a Colis d’'urgence : 1 €
- I'association Sinon : 2 €
Fermeture en ao(t
Mardi : 10h-12h ,
- Evaluation de la
Toute I'année situation de chaque Aucune
Fermeture pendant demandeur par les
les vacances scolaires travailleurs sociaux
Permanences mardi et jeudi : Evaluation de la
14h1?'16h situation de chaque Aucune
Toute | année demandeur
(fermeture occasionnelle)




RESTAURATION COLLECTIVE

Nom de la
structure

~ CENTRE
I:}’HEBERGEMENT DE
REINSERTION SOCIALE
(CHRS) ALBERT CAMUS
ENTR’AIDE OUVRIERE
CENTRE
D’HEBERGEMENT
D’EVALUATION ET
DE REINSERTION
POUR LAUTONOMIE
(CHERPA)
ENTR’AIDE OUVRIERE

FOYER
ALBERT THOMAS

HAMEAU
ST MICHEL

LA BAZOCHE
TOURS

LES
CAPUCINS

RESTAURANT
SOCIAL VOLTAIRE
CCAS de Tours

Coordonnées

26 rue Albert Camus
BP 1035

37010 Tours Cedex 01

02.47.88.04.98

283 rue du Général
Renault
37000 Tours
02.47.76.46.00

12 rue Albert Thomas
37000 Tours
02.47.61.30.95

25 rue de Clocheville
37000 Tours
02.47.31.66.66

14 rue Montaigne
37000 Tours
02.47.05.44 .45

38 rue de la Pierre
37000 Tours
02.47.53.97.95

14 rue de la Moquerie
37000 Tours
02.47.66.66.70

Secteur géographique
Population concernée

Personnes orientées
par le CASOUS

Personnes orientées
par le CASOUS

Tours Centre
Accueil et hébergement
des personnes sans
domicile fixe

Tours Centre
Personnes en situation
d’exclusion sociale et
psychologique

Tours Centre
Personnes en
difficultés sociales et
mentales

Tours Nord
Personnes démunies

Tours Nord
Personnes démunies



Période
d’ouverture

Toute
'année

Toute
'année

Toute

'année

Toute
année

Toute
'année

Toute
'année

Toute
'année

AIDE ALIMENTAIRE

Jours et
horaires

Matin, midi et soir

Le midi :

de 11h45 a 13h
Le soir :

de 18h45 a 20h

Tous les jours

Du lundi au vendredi

Du lundi au vendredi
repas du soir

Samedi
repas du midi

Tous les jours

Tous les jours
sauf le weekend

Contribution

demandée
(apres inscription)

Non renseigné

Résidents : fonction de leurs

ressources

Anciens résidents : 2,5 €/
repas ou carte de 5 repas a

1€

Personnes extérieures en
situation de précarité : 7,5 €

par repas ou carte de
Srepas a 28 €

1 € /jour et par
personne

Non renseigné

Non renseigné

2 € par repas

Sur dossier d’'un
travailleur social.

Etude de la demande en
commission sociale d’aide

facultative du CCAS

Conditions
d'acces

Titres de repas via
le CASOUS quasi-
exclusivement

Titres de repas via
le CASOUS quasi-
exclusivement

CASOUS

CCAS, CG, CHU,
COLAC, UDAF, ATIL

CCAS, CG, CHU,
COLAC, UDAF, ATIL

Critéres propres a
I'association

Selon la situation de
la personne






LEGENDE DU PLAN DES STRUCTURES

LES STRUCTURES D’AIDE ALIMENTAIRE A TOURS
o ACTIVE @Les Restos du Coeur

9 ADEPAPE - La grande famille @Secours Populaire - allée de Luynes

€ Comité de quartier &) Secours Populaire - rue de Tourcoing
Les Fontaines

9 Croix-Rouge Francaise @Solidarité Tours Nord

6 Elan retrouvé @St Vincent de Paul - Balzac
6 Entr’aide Ouvriére @St Vincent de Paul - Christ Roi
9 INTERM’AIDE @SOS Miam - Miam

Secours Catholique
9 Les Halles de Rabelais @Téméléi'a

Les CENTRES COMMUNAUX D' ACTION SOCIALE
CCAS La Riche CCAS Saint-Pierre-des-Corps
CCAS Saint-Cyr-sur-Loire CCAS Tours

LES STRUCTURES DE RESTAURATION COLLECTIVE

Foyer Albert Thomas Les Capucins
Hameau St Michel Voltaire
La Bazoche

La Banque Alimentaire
de Touraine (BAT)




PLAN DES STRUCTURES

La Riche
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Le G3A tient a remercier 'ensemble des bénévoles et professionnels qui ont ceuvré
durant prés de deux ans pour mettre a jour ce répertoire. Leur volonté et engagement
personnel pour optimiser I'aide apportée aux bénéficiaires toujours plus nombreux est
essentielle.

Trois personnes se sont tout particulierement investies dans ce travail de fourmi pour
récolter et trier les informations :

» M™ Hautcoeur, conseillere technique — CCAS de Tours

» Mme |ociciro, directrice départementale des affaires sociales - Croix-Rouge
Frangaise

» Mm Sergent, responsable et chargée de mission — FRAPS Antenne 37

Merci a I'ensemble des structures : associations, CCAS, etc (...) qui participent
depuis plusieurs années au G3A et qui ont tout spécialement participé a I'élaboration du
répertoire. Nous pensons particulierement a :

» M. Chambolle, bénévole au Secours Catholique de Joué-lés-Tours ;
» M. Doyer, président de la Banque Alimentaire de Touraine ;
» M™e Fillon, coordinatrice de 'action sociale a la Croix-Rouge Francaise ;

» M™ Le Page, responsable de I'action sociale du CCAS Joué-les-Tours...

Nos remerciements s’étendent également a I'ensemble des personnes et structures
qui ont répondu a nos sollicitations pour remplir ce répertoire. Ce n’est pas sans
questionnement et interrogation que ce travail a pu voir le jour.

Nos remerciements vont également :

» A la Direction Départementale de la Cohésion Sociale (DDCS37) qui depuis
fin 2012 s’est rapprochée du G3A et a affirmé son engagement pour optimiser le
systeme de distribution d’aide alimentaire sur le territoire d’Indre-et-Loire. Notre
projet de répertoire y contribuant, elle a fortement participé financiéerement a sa
mise en ceuvre.

» A I’Agence Régionale de Santé de part le financement du temps de travail de
la chargée de mission de I'’Antenne 37 FRAPS.

» Aux structures du G3A: Banque Alimentaire de Touraine, CCAS de Joué-lés-
Tours, CCAS de Tours, Croix-Rouge Frangaise, Espoir Vouvray, Fondettes
Entraide, FRAPS Antenne 37, Saint-Vincent-de-Paul, Secours Catholique,
Solidarité Tours Nord, Téméléia qui ont toutes contribué au financement du
projet.

Mme Hautcoeur, M™ Lociciro, M™ Sergent,
Membres du G3A
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