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faisant la promotion, par une s’assurer que le service que lon propose est accessible, sont
aussi les étapes incontournables de la promotion de gestes

favorables a la santé. ». INPES
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Prés de 2 millions de Francais sont concernés par une déficience visuelle et 5 millions

par une déficience auditive. L’acces a I'information de ces personnes est un enjeu de -

santé publique. C’est pourquoi I'INPES a publié 2 guides pour apporter des réponses

pratiques a ceux qui souhaite concevoir une information accessible au plus grand |
nombre.

Informer les personnes
aveugles ou malvoyantes
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(1S
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° menace

° mais si la peur est trop intense PAVIC Guillaume. Utilisation de la peur en prévention. Rennes :

. Pindividu se détourne du média Centre d'Information et de Ressources sur les Drogues et les Dépen-

. (la communication est rompue )». dances de Bretagne, 09/2011, 40 p.
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Les phases du projet nécessitant une ecmmunieatici)

La communication et la valorisation se développent a différents moments d'un projet : i

.
En amont de I'action : pour susciter I'envie des financeurs, du public cible, pour mutualiser des savoir-faire/ .
expériences similaires déja existantes.

3

Pendant I'action : pour garder la motivation des partenaires impliqués, pour rendre visible la logique du projet

L]
7 L]
dans la durée. .
- Aprés 'action : pour diffuser les résultats, pour faire connaitre ses initiatives a une plus grande échelle. .
Il est souhaitable dés la conception du projet de réaliser un plan de communication comprenant les objectifs, les -
moyens, la démarche, I'échéancier et les caractéristiques des publics. °
L]
L]
L]
L]
Communiquer pour : Communiquer pour :

Ajouter de la lisibilité a

Etablir un diagnostic par une démarche participa-
I'action

. . . . . . . .
tive/communautaire = affiche, flyer, carton d’invitation, question- .
Faire connaitre les initia- naire, réunion, entretien .
tives sur un territoire .
Mettre en avant les au- Réunir des acteurs .
teurs du projet, le partena- -> carton d’invitation, mailing, appel téléphonique .
riat, les bénéficiaires, la :
méthodologie utilisée, les ANALYSER Communiquer pour :
résultats LA SITUATION rx‘
7 A : Que so passe-t-il ?
Z racr’arr:c:jr't dhfe\{:[uahotﬂ, o Créer un groupe de travail
activité, outils Quelles priorités n o
pp i s DEFINIR LES - mailing, appel télépho-
crees (power-pomt dela el inalles de | actior OBJECTIFS i d iori] N
conférence, exposition des n|q.ue, ossler CelbiEsely
éléves, etc.), publication VALORISER ET tation
dans les titres d’informa- ':,'Frusf“
A 2. \aur quil 7
tlor?s (locaux, régionaux, Commii
nationaux)

Trouver des financements
Sous qualle forme 2 j - demande de finance-

ment, appel a projet
ETABLIR UN PLAN , ; 3
/ OPERATIONNEL Seorganlselr efficacement
Communiquer pour : EVALUER Mo odra retro planning, contre-

EFFECTIVITE : cola s'est-if

rendu de réunion, réparti-
Evaluer son action i e * AGTION tion des taches
- questionnaire, entre- Eatec - . 4_/ N
tien, réunion > Schéma CRAES Aquitaine :
Communiquer pour :

Faire participer le public a 'action = affiche, flyer, mailing, article sur

site internet, publication dans les titres d’informations (locaux, régio- *
naux, nationaux)

Faire venir la presse = dossier de presse, communiqué de presse

COLLET Hervé. Communiquer : pourquoi, comment ? Le guide de la communication sociale. Eaubonne : Cri- «
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Partenariat et communication. In Méthodologie de projet en éducation pour la santé

: un guide pratique °
pour les conseillers en méthodologie. Poitiers : CRES Poitou-Charentes, juin 2008 [CD-rom]



identifier et élaborer des outils de communication
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en promotion de la santé. Vandoeuvre-lés-Nancy : Editions SFSP, 2006, 208 p.

MECHERI Hervé, SONNET Roch, PEYREGNE Aline, et al. Bien
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L’Harmattan, 2005, 270 p.
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La lLittératie en santeé

Communiquer pour tous : les enjeux de la littératie
en santé . In La santé en action, n°440, juin 2017, pp.8-38
http://inpes.santepubliquefrance.fr/SLH/pdf/sante-action-

440.pdf

Association canadienne de santé publique (ACSP). Le

portail de la littératie en santé. Montréal : ACSP
URL : http://www.cpha.ca/fr/programs/portals/h-l.aspx

Définition

« C’est la capacité de trouver de l'information sur la santé, de

la comprendre et d’en prendre acte. Il peut étre difficile d’ob-
tenir de I'information et des services de santé, surtout si I'on

est malade, anxieux ou que I'on ressent de la douleur.

Il est donc essentiel que les professionnels de la santé puis-
sent offrir une information claire et fiable pour aider les gens

a prendre soin de leur santé. »

INPES. Littératie et déterminant de la santé. INPES,
2014, 30 p. URL : http://www.inpes.sante.fr/jp/cr/pdf/2014/2-

LANGIS.pdf
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