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Dans le cadre de I'organisation des soins primaires de proximité, les Maisons de Santé
Pluridisciplinaires (MSP) et les pbles de santé permettent de répondre, sur un méme
territoire, aux demandes de soins et aux missions de santé publique pour la population
locale. Chaque MSP et pble de santé élaborent un projet de santé. Ce projet présente
notamment un volet : « Missions de Santé Publique » qui rappelle le rdle des
professionnels de santé en prévention, éducation pour la santé promotion de la santé
En ce sens, les MSP et les pbles de santé ont a proposer, initier et développer des
actions dans ces champs.

A la demande des professionnels des MSP rencontrés et avec le soutien de la
Fédération Régionale des Maisons et pdles de santé — Région Centre Val de Loire, des
formations en promotion de la santé sont mises en place depuis 2012. Elles sont
financées par le Conseil Régional et 'TARS Centre-Val de Loire.

Au regard du bilan de I'action de 2014, il nous a paru nécessaire de renouveler cette
formation a destination des professionnels des MSP et ainsi de la déployer sur d’autres
territoires de la région ou de nouvelles MSP sont créées.

. Calendrier de réalisation de I'action :
- date de début : juin2015
- date de fin : juin 2016

Aprés plusieurs années de sensibilisation par téléphone, mail et rencontres de 2012 a
2016, la mise en place de formations parait devenir plus proche de la temporalité des
plus anciennes structures qui ont mis en place un fonctionnement et des projets
communs.

Le projet a débuté peu apres la demande de subvention soit en février-mars 2015

Les formations ont dd étre réajustées et adaptées, conformément a la demande de
subvention, en fonction des besoins et disponibilités des professionnels de santé des
pbles de santé et des MSP.

La premiére formation s’est déroulée en juin 2015.

Objectif général :

Soutenir le développement de la Promotion de la Santé au sein des MSP et des
Pdles de Santé de la Région Centre afin de renforcer et d’accroitre la quantité et la
qualité des actions en Promotion de la Santé pour les populations des territoires
concernes.
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Objectifs spécifiques :

Développer et/ou renforcer les compétences en Promotion de la Santé (Concepts en
Santé Publique/Systéme de Santé, méthodologie et conduite de projet, ...) des
professionnels de santé des MSP et des Pdles de Santé de la Région Centre.

Identifier une personne relais en promotion de la santé dans chaque MSP et Pdle de
Santé.

Objectifs opérationnels :

Elaborer, mettre en ceuvre et évaluer des formations en Promotion de la Santé pour
les professionnels de santé des MSP et des Pbles de Santé de la Région Centre.

Nous avons rencontré, Mme Tilma présidente FRMPS en novembre 2015. Nous avons
échangé sur les conseils méthodologiques dans des perspectives d’amélioration.

Dans 11 MSP, nous avons recensé au moins une personne relai (cf. annexe 1)

A) Dans le département du Loir-et-Cher (41):

Pole de santé de Suevres, MSP 41 Chatres Sur Cher, MSP de Contres, MSP de
Mondoubleau, péle de santé Selles-sur Cher, MSPU de Cheverny : messages laissés
sans retour

Rencontre du Directeur Général des Services de Montrichard le 18 mars 2015, il a
relayé les échanges aux 2 médecins généralistes u centre de santé sans retour.

Pas de contact avec la MSP de Oucques suite au projet de dépistage de la BPCO de
2014 (mail envoyé pour mettre en avant notre disponibilité en 2015).

Rencontre le 3 mars 2015de Mme Mougeolle, directrice générale de la Communauté
de Communes Beauce Gatine et de Monsieur Lepage au sujet de la MSP de St Amand
Longpré, pas de projets précis, feront un retour aux professionnels, ont l'air intéressé
par une formation, plutdt en soirée. Pas de retour a ce jour malgré un mail de relance.

Partenariat RSND 41! et PAIS? toujours en cours dans I'accompagnement a la
dispensation du programme d’ETP diabéte du RSND 41 au sein du pdle de santé a
Saint-Georges-Sur-Cher.

1 Réseau santé Nutrition Diabéte du Loire-Et-Cher
2 Plate-forme Alternative d’Innovation en Santé
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B) Dans le département du Loiret (45) :

Trois MSP ont été rencontrées :Les Citeaux a Tavers, Meung-sur-Loire (prise en
charge de personnes atteintes d’ostéoporose),et Gien

D’autres MSP ont été contactées (Bray en Val et Bellegarde), dont la MSP de Bonny-
sur-Loire qui a donné lieu a une formation en 2015.

C)Dans le département de 'Indre-et-Loire (37) :

Au total nous avons rencontré 6 MSP et p6les de santé® d’Indre-et-Loire entre 2015et
2016, pour présenter la FRAPS, ses missions, présenter le projet régional, et recenser
leurs actions et leurs besoins de formation.

Les projets des MSP de Descartes, Genillé, Ligueil et St Flovier ont été accompagnés
dans certains projet via 'accompagnement de I'animatrice du CLS du Pays Touraine
C6té Sud en charge de leur soutien (1 conseil méthodologique a sa demande).

Les MSP de Chateau-Renault, Neuillé-Pont-Pierre ont été contactées nous retourner
de besoins, demandes.

Toute I'équipe de la MSP de L’égalité d’Athée-sur-Cher, s’est vue présenter le projet
régional le 27 mars 2015, cette rencontre s’est suivie d’'un accompagnement dans un
projet de prévention de l'obésité auprés des enfants (diagnostic, recherche de
partenariat, communication, rédaction d’objectifs, d’indicateurs et de financement)
financée par 'ARS du Centre par la suite (AAP santé publique et environnementale).

Rencontre le 29 octobre 2015de deux professionnels de santé de la MSP de Chateau-
la-Valliere (le Dr Thalabot- médecin généraliste et Mme Joire - orthophoniste),
présentation du projet et de la FRAPS et recensement de leurs besoins. IIs ont un projet
en cours de création lien avec la BPCO* et le Sport-Santé (kinésithérapeute marche
nordigue rencontré en amont en 2014). lls nous recontacteront.

Rencontre le 16 février 2015 de la pharmacie des Fontaines a Tours qui souhaite créer
une structure d’exercice regroupé et coordonné.

Le PSLAB de I'lle Bouchard et la MSP de Richelieu ont été accompagnés dans certains
projets notamment via I'animatrice du CLS du Pays du Chinonais : projet de prévention
et dépistage de la BPCO, sensibilisation des femmes aux différentes modalités de
contraception.

Nous sommes aussi en lien continu avec le CMS de Saint-Pierre-Des-Corps via des
Conseils méthodologiques et la coordination départementale en ETP®,

3 Le Centre Municipal de Santé de St-Pierre-des-Corps, le Pole Santé Libéral et Ambulatoire du Bouchardais, la

MSP de Richelieu, la MSP d’Athée-Sur-Cher, la MSP de Chateau-La-Valliére, le futur péle de santé de la .
pharmacie des Fontaines, la MSP Universitaire d’ Avoine

4 Broncho PneumoPathie Chronique Obstructive .
5 Education Thérapeutique du Patient
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D) Dans le département du Cher

En 2015, contacts par téléphone, mails et/ ou courrier ont été faits avec MSP de la
Guerche-Sur -L'Aubois, Sancerre, Mehun-Sur-Yévre et Avord.

A noter, qu'un partenariat est déja en cours avec la MSA Beauce Cceur de Loire (Mme
Mathiaud) dans 'accompagnement de projets des MSP sur ce département.

E) Dans le département de I'Indre :

En 2015, des contacts téléphoniques, mail et/ ou courrier ont été réalisés avec la
MSP d’Argenton-sur-Creuse, Clion, Azay-Le-Ferron, Ecueille, Méziéres-en-Brenne et
Saint-Maur.

Le CODES 36 et ALIS 36 ont rencontré des professionnels de la MSP de Villedieu-
sur-Indre le 20 avril 2015.

La mission d’accompagnement de projet du CODES 36 est bien identifié dans le
département par les MSP.

v’ 2015

Trois journées d’accompagnements de médecins généralistes a la mise en place
d’ateliers ETP en 2015 par le RSND 41 (poursuite du travail a St Georges sur Cher -
PAIS)

Long travail d’accompagnement de la MSP de Oucques au dépistage de la BPCO qui
n’a pas été fructueux du fait de 'engagement d’'une seule personne dans la structure
(2 rencontres les 15 avril et 2 juillet 2015 et de nombreuses communications mails
et téléphoniques).

La MSP de Bonny-sur-Loire regroupe une dizaine de professionnels de santé
(médecins généralistes, dentiste, infirmieres, podologue, psychologue, ...). Elle est
regroupée en SISA avec une pharmacie.

La formation « Sensibilisation aux concepts pour la promotion de la santé » s’est
déroulée le 17 juin 2015 a la MSP de Bonny-sur-Loire (cf. annexe 1). Les intervenants
étaient Romain LANIESSE (responsable de I'antenne FRAPS du Loiret) et Delphy
COLAS-BOUDOT (chargée de mission FRAPS). Une évaluation de la formation a été
réalisée a la fin de la journée.

v’ 2016

La Formation du Péle de Santé Libéral et Ambulatoire du Bouchardais (PSLAB) sur
I’entretien motivationnel en lien avec un projet de prévention et dépistage de la
BPCO s’est déroulée le 17 juin 2016. La formation s’est faite sur site durant 4 H. Un
meédecin généraliste formé du territoire du Pays du Chinonais a animé et construit la
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formation. Un dossier documentaire a été réalisé par le réseau CRESCENDOC de la
FRAPS sur le theme du sevrage tabagique et fourni aux participants (cf. annexe 12).
Une convention de partenariat a été réalisée entre la FRAPS et le PSLAB (cf. annexe
9).

A) Evaluation de la formation de Bonny (2015) :

Participants :

7 professionnels de la MSP ont participé a la formation :

- 2 médecins généralistes

- 3 pharmaciens

- 1 infirmiére libérale

- 1 assistante de direction, qui s’occupe des projets de prévention a la MSP

Attentes et besoins :

Nous avons communiqué sur la formation via différents supports de communication
(mailing-lists, appels, site web) et avons diffuser la plaquette de la formation (cf. annexe
4). En amont de la formation, les participants ont renseigné un questionnaire sur leurs
attentes afin qu’elle puisse étre adaptée. Tous souhaitaient aborder des notions sur les
concepts en promotion de la santé et éducation pour la santé. Certains souhaitaient
« apprendre comment monter un projet de promotion de santé et de soins » ou
« pouvoir mettre en place avec méthode des projets afin de faire de la prévention et de
la promotion en santé ».

lls avaient déja réalisé quelques projets en éducation pour la santé/promotion de la
santé au sein de la MSP : apres-midi « Octobre rose », aprés-midi « Sidaction »,
conférence sur les addictions. Les difficultés rencontrées étaient: « problémes
administratifs pour constituer le dossier » et « faire venir le public ».

Les participants se sont exprimés sur les projets sur lequel ils souhaiteraient travailler :
asthme, diabéte, anticoagulant, suivi du patient a sa sortie d’hdpital (cf. annexe 6 pour
la feuille d’émargement de la formation).

Contenu de la formation (cf. annexe 5) :

e Matin : Notions et concepts de santé publique (évolution du concept de santé,
prévention, promotion de la santé, éducation pour la santé, ...)
e Apres-midi:
- Méthodologie de projet (présentation des étapes et mise en application)
- Présentation d’outils au service de I'élaboration de projet
- Présentation d’acteurs locaux
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Résultats :

A la fin de la formation, les questionnaires d’auto-évaluation (cf. annexes 7 et 8) ont
été transmis aux participants. 6 questionnaires ont été remplis (taux de retour : 86%).

tout a fait plutdét oui  plutdt non pas du tout remarques
Satisfaction par rapport aux attentes 2 4 0 0
Développement de connaissances et compétences
concepts en santé publique 3 3 0 0 aspects tres philosophiques

aurait aimé avoir une trame de projet

étapes de la méthodo de projet 4 2 0 0 - )
déja rempli pour servir d'exemple
Mise en pratique contenu formation 3 3 0 0
Satisfaction
Déroulement 5 1 0 0
Echanges intervenants 5 1 0 0
Echanges patrticipants 5 1 0 0

e Satisfaction par rapport aux attentes :

67% des participants ont été plutdt satisfaits de la formation par
rapport a leurs attentes. 33% I'ont été tout a fait.

e Développement de connaissances et compétences :

A la question « Cette formation vous a-t-elle permis de développer vos connaissances
et compétences ? » :

- sur les concepts en santé publique, la moitié des participants répond « tout a fait » et
I'autre moitié « plutbt oui ».

- sur les étapes de la méthodologie de projet, 67% répondent « tout a fait » et 33%

« plutdt oui ».
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Figure n°1 : Evaluation des connaissances et compétences acquises

Développement de connaissances et compétences
80%

70%

60%

50% -

B concepts en santé
40% - publique

B étapes de la méthodo de

30% - :
projet

20% -

10% -

0% i T T 1
toutafait plutdétoui plutdtnon pas dutout

e Mise en pratique de la méthodologie de projet :

Oui Non Pas de
réponse
Mise en pratique
méthodologie de 6 0 0
projet

L’ensemble des participants estiment que la mise en pratique leur a permis de mieux
appréhender les étapes de la méthodologie de projet.

e Mise en pratique du contenu de la formation :

A la question « Pensez-vous pouvoir mettre en pratique le
contenu de cette formation ? », la moitié des participants répond
« tout a fait » et 'autre moitié « plutdt oui ».

e Points forts et points a améliorer :

Les points forts et les points a améliorer de la formation cités par les personnes formées
sont récapitulés dans le tableau suivant.
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Points forts

Points a améliorer

- méthodologie détaillée mais aussi
synthétique

- support papier en adéquation avec la
présentation orale

- bonne explication des différentes étapes
pour construire un projet de santé

- formation en petit groupe

- interactivité / partage

- intervenants empathiques

- évaluer les besoins sur place

- travaliller plus avec les équipes sur place
- compréhension pour formuler notre futur
projet

- concepts philosophiqgues en santé
publique trop importants

- exemple de projet monté par MSP ou
autre organisme

- nécessité d'insister sur ['évaluation
d'un projet

- aurait aimé avoir une trame de projet
déja rempli pour servir d'exemple sur
papier

e Satisfaction :

Les participants sont globalement satisfaits du déroulement, des échanges avec les
intervenants et entre eux. lls sont 83% a étre tout a fait satisfaits et 17% plutot satisfaits

Figure n°2 : Satisfaction de participants a la formation

90%

Satisfaction

80% -

70% -

60% |

50% -

m Déroulement

40% -

M Echanges intervenants

Echanges participants

30% -

20% -
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0% -

tout afait plutétoui plutbtnon pas dutout
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e Connaissance Crescen’base / Veille au Centre :

Oui Non Pas de
réeponse

Connaissance 0 6 0
Veille au
centre
Connaissance 1 5 0
Crescen’base
Utilisation 0 1 5
Veille au
centre
Utilisation 0 3 3
Crescen’base

Un seul participant connaissait Crescen’base avant la formation. Aucun des
participants ne connaissaient Veille au Centre. Aucun des participants n’utilisaient ces
outils.

Synthése et recommandations :

D’une fagon générale, nous pouvons affirmer que la formation a répondu aux attentes
des patrticipants. Elle leur a permis de développer ou de renforcer des connaissances
et compétences sur les concepts en santé publique et sur la méthodologie de projet.

A lissue de la formation, I'ensemble des participants pensent pouvoir mettre en
pratiqgue son contenu.

Les participants ont été informés qu’ils peuvent solliciter la FRAPS, notamment pour
du conseil méthodologique.

Pour conclure, les résultats issus des questionnaires remplis a la fin de la formation
permettent de formuler les recommandations suivantes :

- Conserver le contenu et les méthodes pédagogiques de la formation qui semblent
convenir aux stagiaires (en ajoutant une trame déja remplie d’'un projet mené par une
MSP) ;

- Consacrer un peu plus de temps a I'évaluation de projet ;

- Prévoir une évaluation a distance a 6 mois (décembre 2015 — janvier 2016) pour
apprécier la durabilité des résultats et faire un rappel sur les apports et compétences
vus en formation pour les stagiaires (cf. annexe 8).

Les conseils méthodologiques assurés ont été évalués. Nous avons recu peu de retour
des MSP qui ont regu un CM.
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4 MSP nous ont fait un retour :
e La MSP de I'Argonne a Orléans, la MSP de Meung-Sur-Loire (pour 2 projets :
programme d’EPS pour les personnes atteintes d’ostéoporose et personnes atteinte
d’artériopathie oblitérante des membres inférieurs) dans le Loiret.

e La MSP de Richelieu (projet ’EPS a la maitrise de la contraception des femmes), la
MSP de I'Egalité d’Athée-Sur-Cher (nutrition des -0-3 ans) en Indre-Et-Loire.

La plupart connaissaient déja la FRAPS et I'avait sollicité dans le cadre de ses missions
de base : documentation, atelier de présentation d’outils, accompagnement de projet,
mais aussi par la présentation de la structure par 'ARS, a I'Université, La moitié avait
déja répondu a un AAP.

Les CM ont été realisés en fonction des disponibilités des professionnels, nous nous
sommes adaptés. Ces accompagnements de projets ont répondu a leurs attentes,
méme si une structure a précisé que les possibilités de financement étaient trop
restreintes. lls ont été effectués en priorités par mail, téléphone et face a face

(entre 1 et plus de 5 échanges).

Les attentes des professionnels par ordre de décroissance :
e Comprendre les attentes de ’ARS par rapport a 'AAP

e La méthodologie de projet
e La relecture du dossier de 'AAP

Le contenu de I'accompagnement de projet portait sur, par ordre de décroissance :
e La formulation des objectifs

e L’évaluation et les partenariats
e |’état des lieux, le budget, la communication, la relecture du dossier

La totalité des dossiers accompagnés ont été envoyée en demande de financement a
'’'ARS.4 ont obtenus un financement inférieur a celui demandé et 1 égal a la subvention
demandée.

Le questionnaire de satisfaction ainsi que la synthese des retours sont accessible en
Annexes 2 et 3 pour les questionnaires et les retours.

Evaluation a distance

Une évaluation a 6 mois a été réalisée aupres des 7 personnes formées. Nous avons
recu le retour de 6 personnes dont une réponse collective pour un groupe de 4
personnes.

A 6 mois, la totalité des participants se sentent en capacité de définir les principaux
concepts de santé publique (dont 4 « oui, tout a fait » et 2 « oui partiellement »).

A 6 mois, 5 des 6 répondants se pensent capable de définir les étapes de la
méthodologie de projet (dont 3 « oui, tout a fait » et 2 « oui partiellement »).

Les notions de Promotion de la santé et d’éducation pour la santé et les notions
essentielles pour en réaliser des projets ont peur eux été acquises (100% des
répondants).
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Malgré I'acquisition de connaissances et compétences, la mise en ceuvre de projets de
PS/EPS n’a pu se réaliser par manque de temps (4/6 répondants) et de moyens
financiers (2/6 répondants).

2/6 répondants pensent que cette formation leur permet d’atteindre un développement
professionnel, une évolution de carriére.

Nous pouvons imaginer que I'accompagnement de projet, une de nos missions de
base, n’a pas été suffisamment sollicité, notamment pour un gain de temps et une aide
a la recherche de financement. Dans le cadre de I'éventuelle poursuite de telles
formations, ne serait-il pas nécessaire d’inclure I'obligation de projet en aval, associé a
un panier de services FRAPS pour faire éclore des projets de PS/EPS ?

B) Evaluation de la formation du PSLAB (2016) :

Nous avons accompagné le PSLAB dans la construction d’'un projet de prévention et
de dépistage de la BPCO. Lors de la mise en place de celui-ci, un besoin de formation
a I'entretien motivationnel a été formulé par les professionnels.

Programmeée pour fin 2015, cette formation a été repoussée (congés du formateur et
départ de la coordinatrice du CLS).

Nous avons laissé les professionnels autonomes dans la programmation de cette
formation, ce qui a amené une appropriation du projet et a sa satisfaction.

La formation de « Entretien motivationnel » s’est déroulée sur une matinée dans les
locaux du PSLAB le 17 juin 2016 de 8h30 a 12h30. Un médecin formé du territoire a
animé cette matinée.

Au programme : concepts et mise en pratique (cf. programme annexe 11 ; diaporama
en annexe 14)

Résultats de I’évaluation de cette formation :
11 participants étaient inscrits a la formation et 1 participant n’a pas pu étre présent.
(Cf. feuille d’émargement annexe 10)
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Le profil des 10 participants inscrits :

Fonction
1 interne en médecine Générale
6 médecins généralistes
1 masseur kinésithérapeute
1 pharmacien
1 coordinatrice pble de santé/MSP

Réponses au questionnaire :

Les 9 des 10 participants présents a la formation ont rempli le questionnaire
d’évaluation (cf. annexes 13 et 16 pour le questionnaire et sa synthéese)

Satisfaction des participants au regard de leurs attentes :
La totalité des répondants a répondu aux questions orientées sur la satisfaction de
leurs attentes, du déroulement de la formation, des échanges avec les intervenants et

entre participants.

Tout a Plutot
Intitulé de la question fait oui
Vos attentes ont- elles été satisfaites par
cette formation ? 6 3
Etes-vous satisfait(e) du déroulement de la
formation ? 7 2
Etes-vous satisfait des échanges avec les
intervenants ? 8 1
Etes-vous satisfait des échanges entre les
participants ? 8 1

Les 9 participants sont plutot satisfaits ou trés satisfaits de I'apport de la formation par
rapport a leurs attentes, au déroulement de la formation et surtout aux échanges.

Figure n°3 : Satisfaction des attentes de la formation

Satisfaction par rapport aux attentes

0; 0%

0; 0%

= Touta fait = Plut6t oui Plutét non Pas du tout
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Figure n°4 : Satisfaction du déroulement de la formation

Satisfaction déroulement de la formation

2;22%

= Tout & fait " Plutét oui

7;78%

= Plutdt non Pas du tout

Figure n°5 : Satisfaction des échanges durant la formation

Satisfaction échanges

Nombre de répondans
O = N W B~ 00y N 00 W

1

Avec l'intervenant

1

Entre participants

B Tout & fait M Plutét oui ™ Plutdt non Pas du tout

Degré d’atteinte des objectifs de la formation :

Intitulé de la question

Tout a fait
d’accord

Plutot
d’accord

Cette formation vous a-t-elle permis de
développer des connaissances et des
compétences sur les concepts des
comportements en santé ?

Cette formation vous a-t-elle permis de
développer des connaissances et des
compétences sur I'esprit de I'entretien
motivationnel ?

La mise en pratique vous a-t-elle permis de
mieux appréhender la mise en pratique de
I'entretien motivationnel ?

Pensez-vous pouvoir mettre en pratique le
contenu de cette formation ?

Rapport d’évaluation MSP 2016
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Les 9 participants sont plutét d’accord (5) ou tout a fait d’accord (4) que la formation
leur a permis de développer des connaissances et des compétences sur les concepts
des comportements en santé

Les 9 participants sont plutét d’accord (5) ou tout a fait d’accord (4) que la formation
leur a permis de développer des connaissances et des compétences sur 'esprit de
I'entretien motivationnel

Les 9 participants ont tous répondu que la mise en pratique leur a permis de
mieux appréhender les étapes de I’entretien motivationnel mais 5 d’entre eux
sont modérés dans sa future application (5 répondent « plutbt oui »).

2 commentaires :

« A permis de conceptualiser et de mettre en forme de choses connues et de
découvrir d’autres choses. »

« Difficultés a I'application pratique. »

Figure n° 6 : Connaissances et compétences acquises durant la formation

Développement des connaissances et compétences
10 9
9
w 8
g
c 7
o
2 6
@ 5 5 5
]
g 4 4
o 4
5 3
E 3
]
)
1
0
Concepts Esprit de I'entretien  Mise en pratique de I'EM Intention de pratique de
comportements en santé  motivationnel (EM) I'EM
M Tout a fait M Plutot oui Plutét non M Pas du tout
Points forts Point a améliorer
De nombreux points forts sont cités : Plus de temps
« Jeu de réle, présentation » Plus de mise en pratique
« Interactions,  jeu de roles, | 5 personnes ne cite aucun point a
conceptualisation » améliorer

« Exploration de 'ambivalence, utilisation
de questions ouvertes, Prochaska »

« L’intervenant, le support, la mise en
pratique »
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« Interactivité de la formation, mise en
pratique, cours synthétique »

« Notion de balance décisionnelle,
processus de changement, les ateliers »
« Etapes du changement, balance
avantages/inconvénients, questions
ouvertes »

« Jeux de rbéles, échanges, entre
participants »

« Les entretiens, mise en pratique »

Figure n°7 : Points a améliorer

Points a améliorer

u Plus de temps (nombre de
fois cité)

 4;33%
5;42%

® Plus de mises en pratique
(nombre de fois cité)

® Pas de demande
d'amélioration (nombre
de fois cité)

Nous pouvons dire que celle-ci a été apprécié par les techniques d’animation utilisées
(échanges et mise en pratique), le contenu synthétique et conceptuel a été retenu. Les
compétences théorique et d’animation de I'animateur ont aussi été mis en avant.

Aucune suggestion m’a été faite par les 9 répondants. Aucun des participants ne
connait la Veille au Centre.

Une évaluation a distance est prévue, nous pourrons vous la communiquer si besoin.
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Figure n°8 : Connaissance de la documentation FRAPS avant la formation

Connaissance des outils documentaires FRAPS

=
o

9

Nombre de répondants
O R, N W DB O N WO

Oui Non

M Crescen'base
H Veille au centre

Le développement des MSP et péles de santé est croissant et les actions en promotion
de la santé font parties de leur mission de santé publique. Selon les demandes, nous
serons sans doute amenés a déployer cette formation sur d’autres départements.

Le Centre Municipal de santé effectué des demandes de formation, notamment une
formation ETP validant de 40H.

Le Bureau de la FRAPS a mis en place un groupe de travail, en lien avec la FRMPS,
sur I'offre de paniers de biens et services a développer pour les MSP et pdles de santé.
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Annexe 2 : Questionnaire évaluation des CM

ke questionnaire cancerne les conssils méthadalogigues (CM) menés par les antennes FRAPS et les CODES dans le cadre de Pappel 3 projets (AP ARS

PREVENTION LT PROMOTION DE Lo SANTE 2045 pour les structures d exercice regroupé et coordanné,

Ham de [a structure -

Tuestions Réponyes Remargues
SOLUCITATION / PREALABLE
1) Connaissiezr-vous la FRAPE le CODES avant de solliciter ce T 7 | - owi - non
al 5i oul, sviez-vous déja fait appel & la FRAPS/ au CODES - aui -non
avant ?
b} 5i oui, powrguoi ? - ChA - formation
(Plusiewrs réponses possitles) - dpcumentation = AURTE et
¢] Sinon, comment svez-vous @té informé gue ls FRAPS e - par "appel & prajet - par FARS

CODES pouvait wous accompagner dans wotre projet 7

- par une autre MEPS un sutre pole de santé
- autre :

) Aviez-vous déja répondu & un appel & projet avant 7

= ol =mnon

CONSEIL METHODOLOGIGUE

3) Par gueli{s] moyends) e W g:tHl été réalisé ¥ - il - télephane

FPlumiewrs réponses possibleg] - Face & faoe - BUEFE D e
4) Combien d'échanges ont eu lieu dans e cadre du CW environ 7 | -1 -2 -3

frmails, appels, foce o face inclus) -4 -5 ou plus

5) Quelles étabent vos attentes concennant o= OM 7

é@yaluation, budget,___|
- ralecturs du dossier
- dutre

- comprandre les attentes de FARS par rappoct & PAAP
- méthaodologie de projet (stat des heu, partenaires,

6) Sur guelle|s) étape|s) du projet le W jok:l porté 7
(Piusiowrs réponsas possibleg]

- formulation ' ohjectifs

- diagnostic/état des hau
- évaluation

- dutre

- Budget

- partenariats

- cmimunication
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MSP Argonne (3 dossiers) - 45

MSP Meung/Loire - 45
Ostéo

MSP Meung/Loire - 45
AOMI

MSP Richelieu - 37
Vie aff et sexuelle

MSP de |' Egalité (Athée sur Cher) - 37
Nutrition

la

1b

1c

w

7a

8a
8b

8d
8e
8f

10
10a

10b

11

oui

oui
documentation
animation ateliers

/

oui

mail

2

relecture du dossier

mettre en phase le dossier avec les
possibilités de financement ds le cadre
d'un AAP spécifique MSP

autre

/
partiellement, les possibilités de
financement étaient tellement
restreintes que ce n’était pas la peine
de présenter 3 projets

pas concerné

pas concerné

pas concerné

pas concerné

pas concerné

pas concerné

/
oui
/
oui, inférieure

non

Lorsque le temps consacré par I’équipe
(définition des thématiques, modalités
du projet et de I'implication de chacun
...) et de coordination (réunions,
formalisation, montage des dossiers
...) devient improductif (non
financement ou financement a 1/3 du
co(it) c’est décourageant pour les
professionnels

par I'ARS

oui
mail
2

méthodologie de projet
relecture du dossier

formulation d'objectifs
autre : budget

oui, inférieure

~

oui
oui

présentation structure

mail

relecture du dossier

autre : relecture du projet
quelques détails modifiés

non, cela a permis d'affiner
|égérement le document écrit de
présentation du projet

oui, inférieure

par |'appel a projet

non

facea face

3

comprendre les attentes de
I'ARS par rapport a I'AAP
méthodologie de projet
formulation d'objectifs
diagnostic/état des lieux
évaluation

partenariats

budget

communication

oui

non
pas concerné
oui
oui
oui
oui
pas concerné
oui

/

oui, inférieure

par l'appel a projet
participation au M2 PGS
non

mail, téléphone, face a face
5 ou plus

comprendre les attentes de I'ARS par rapport a I'AAP
méthodologie de projet
relecture du dossier

formulation d'objectifs
partenariats
évaluation

pas concerné
oui

oui, égale a celle demandée

Le projet n’a pas encore été mis en place du fait du congé
maternité de la principale coordonatrice, mais le sera trés
prochainement, nous reviendrons vers la FRAPS a ce
moment |a pour de la documentation notamment.
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Annexe 4. Plaquette de la formation de Bonny-sur-Loire

RENSEIGHNEMENTS SUR LE CONTENU
FRAPS Centre
68 rue Walvein, 37000 Tours
Mme Delphy COLAS-BOUDOT
Tél: 02 47 2552 89

delphy colas-boudot@frapscenire org

PROCEDURE D'INSCRIPTION

-» Complétez le bulletin d'inscription joint
-» Complétez le questionnaire des attentes joint
-» Renvoyez les documents & :
Delphy Colas-Boudot
68 rue Walvein - 37000 TOURS
Tél - 02 47 2552 89

delphy.colas-boudot@frapscentre.org

= Un courriel de confirmation d'inscription vous sera
adressé aprés validation

Frali Mk s Aane
=Ty o8 A7 ¥ POLE DE COM
-E«.’H#‘l Al ?'taf \’
[AY a ¥ N
s Pl A St

i Fgpm P

Sensibilisation aux concepts
pour la promotion de la santé

Maisons de Santé Pluridisciplinaires

et Poles de Santé en région Centre

= PuBLiC

Professionnels de la Maison de Santé
Pluridisciplinaire de Bonny-sur-Loire

OBJECTIF GENERAL

PROGRAMME PEDAGOGIQUE

= LiEv

Salle Dugué - Bonny-sur-Loire (45)

= DaTEs

Mercredi 17 juin 2015

= HORAIRES

10h-13h et 14h-17h30

Soutenir le développement de la promotion de la santé au sein des Maisons de Santé Pluridisciplinaires (MSP) et
des Poles de Sante de la Région Cenire afin de renforcer et d'accroitre la quantité et la qualité des aclions en
Promoiion de la Santé pour les populations des temitoires concemés.

OBJECTIFS SPECIFIQUES
* Développer etiou renforcer les compeé en promotion de la santé (concepts en santé publigue /
systéme de sanié, méthodologie et conduite de projet...) des professionnels de santé des MSP et des
Poles de Santé de la région Centre.
¥ Identifier une personne relaie en promotion de la santé dans chague MSP et Pdle de Santé.

CONTENU

Matin : « Sensibilisation aux notions et concepts de santé publique »
- Présentation des participants, de leur projet et de leurs attentes ; présentation des objectifs du
programime
¥ Précisions des notions (promotion, prévention, éducation pour la santé, )
Aprés-midi : « Méthodologie de projet »
- Apports théoriques et pratiques sur la méthodologie de projet en promotion de la santé -
- Décrire les differentes étapes de montage d'un projet en promotion de la santé
- Repérer les éléments constitutifs d'un diagnostic de situation en vue d'établir un &tat des lisux
- Formuler les objectifs de projets hiérarchisés
- Distinguer les différents niveaux d'évaluation et de suivi d'un projet

METHODE E
Tout au long de la session, les participants alterneront échanges théoriques et exercices pratiques.
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Théorique

Pratique

Tour de table : présentation et attentes des
participants (20 min)

Matin Partie 1 : Présentation FRAPS (10 min)
10h - 13h
(durée : 3h)
Part_ie 2 : Notions et concepts de santé e Métaplan (15 min)
publique (2h)
e Santé
e Evolution du concept de santé
e  Prévention Pause de 10 min vers 11h30
e Promotion de la santé
e Education pour la santé, ...
]
Partie 3 : Méthodologie de projet (2h) e Classement des étapes (10 min)
e Etapes
e 1-Analyser la situation
e 2 —Choisir des priorités
e 3 — Définir des objectifs e  Elaboration d‘une fiche projet (30 min)
e 4 -—Choisir des stratégies e  (Critére ou indicateur (5 min)
e 5-—_Organiser 'action
Apreés-midi * 6—Evaluer
14h - e 7 —Valorisation et diffusion _
17h30 Pause de 10 min vers 16h

(durée : 3h30)

Présentation d’outils au service de
I’élaboration de projet (15 min)

e Site de la FRAPS

e Crescenbase

e ORRA

Présentation des acteurs (15 min)
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Annexe 6 : Emargement

et gty Formation du 17 juin 3 la MSP de Bonny-sur-Loire
¢mp\g’ « Promotion de la santé et méthodologie de projet »
o0 Prootadio o o Somét
w iyf.w-tmﬁ-
NOM PRENOM fonction aprés-midi Slgyéture
/8
. Médecin
1 SHESTAKOVA Nadia généraliste ) j?
2 VINCENT Sandrine Pharmacien = v -y
o Assistante de s
3 BACILLY Doriane direction
4 LECUGY Martine Pharmacien
% a4
5 GIACOMINI Murielle Infirmiére libérale
6 MICHOUX Nelly Pharmacien
kg Yol deain
T ?EQIQO Ch:*"’% )-.J"‘-.L.;
8
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Annexe 7 : Questionnaire d’évaluation

s-'éw»h'-!.w.':l:-!'g Sl

A e Questionnaire d'évaluation

1. Vos attentes ont-elles été satisfaites par cette formation ?
O Tout a fait O Plutdt oui 0 Plutst non O Pas du tout

2. Cette formation vous a-t-elle permis de développer vos connaissances et compétences
sur ;

Plutht pas
Pas du tout

Tout a fait
Plutit

1. Les concepts en santé puhllque ?
Commentaires éventuels .

2. Les etapes de la meﬂmdulugle de pro_let ?
Commentaires éventuels .

3. Lamise en pratique vous a-t-elle permis de miewt appréhender les étapes de la
méthodologie de projet 7

O Oui O Non

4. Pensez-vous pouvoir metire en pratigue le contenu de cette formation 7

0 Tout & fait O Plutdt oui O Plutdt non O Pas du fout

O
O
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5. Pouvez-vous identifier 3 points forts de la formation 7

7. Etes-vous satisfait(e) du déroulement de la formation ?

0 Tout & fait O Plutot oui J Plutdt non O Pas du tout

8. Etes-vous satisfait(e) des échanges avec les intervenants ?
O Tout & fait O Plutdt owi O Plutdt non O Pas du tout
9. Etes-vous satisfait(e) des échanges entre les participants ?

O Tout & fait O Plutdt owi O Plutdt non O Pas du tout

10. Connaissiez-vous Crescen'base avant la formation 7
O Oui O Non

Si oui, l'utilisez-vous 7

O Oui O Non

11. Connaisgez-vous Veille au Centre 7
O Qui 0 Non

Si oui, l'utilisez-vous 7

O Oui O Non

12. 5i vous aviez une suggestion a faire pour les prochaines formations, quelle serait-elle 7
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Annexe 8 : Evaluation a 6 mois (Bonny)

POLE DE COMPETENCE EN PROMOTION DE LA SANTE
REGION CENTRE-VAL DE LOIRE

FRAPS

i b

Edun wswlembon @ T mow o by fonmsSicn
sxanmbibisdon s L promobicn gy le by s

1 CER TR RO 2 PR TR CRWE LN R L G O 4 pewasanes. Sk pRrerded on e

4. Cuslbs ot sers peolssden T
e P, 4 “Ted T i indloe @i P Rdin R 3 CdETUET

I SErazesdns caplE s
= cliTnir lae priredpany concasn o nTeh pualgoe ¢
o TH 1 Cnd, parelaTan [ -

= rappeblar baa M rarces Soapea, 28 In rediacodolcple da proder T
FL e TR 1 Cnd, parelaTan [ -

i La Tarmwdze case -4k parmle de pmieesr] comeprandrs by pedaee ds promeedae o decarion
peaaris parol F
i i B i

1. La foradksy soue sr-ulbs appormd e ddmanie seestral gour oo Ue projel da sremcdon m
dducidan o bnesmsk ¥
B Cha - [P

I Capuie Ty formosdar, svea-asan rebe an crers Bet conanasrces ) compdisncan S aa gl

resrrs 58 e U peajar
- [ [

=i Sul, EeSrEET-eL prde b T
BipaTH IEIT T

=i nas, o ¥

o . ST DN LT RE I e de mopaas rercian
B i e et LS e a0 3 O O

B sy avmnt

E. Lafzrmiwdzr scud s-r-u by pabimobe S dian o sthcad i Tirs oot woirs prsedy o @ rsfsenieros by
b
& o e

- ESUNRI-AS e ke T
& Bad onerd Cilh nddEch & CErEire ITOCORE Gl Mo, Pt E T o Pl

7. Cumle pore b pobme gos soue sauries csgbkakla abecdar §1 ol eaee ene reargueke, cu lee pedmie .
gl v B eukisheas appetaedr ¢

Banta TH 1EI I .

B, Pl beghrvans, 1vEs-voan s bapsian an farmsden 7 .
S T FEL TR

A Awen-vous el EUEGEEE O g geslore T
Lo rviipa o penenTed B syErehi @ § Vel et Breas de Nieplss e e Gl e e cdaEas

CHTEs sl Tor: fik OF (ETES 070 O Jewes =

e i v iR

Page - 28 - sur 69 .

Rapport d’évaluation MSP 2016



Annexe 9: Convention et avenant FRAPS PSLAB

m ILE DE COMPETENGE EN PROMOTION DE LA SANTE
REGION CENTRE-VAL DE LOIRE

FRAFS

CONVENTION

Formation a 'entretien motivationnel des
professionnels du PSLAB

ENTRE

La Fédération Réglonale des Acteurs en Promotion de la Santé,

Azsociation regk par i 1ol da 01071901 &t son décrel dapplication du 18/08M80,
Siege socal - 10 bouleward Tannell - 37000 TOURS,

Muméiro SIRET - 49262330700011,

Raprésanies par kb Professeur Emmanuel RUSCH, en sa qualibé de Président,
Ci-aprés désigns par e lenme « la FRAPS »

Dr'ure part,
ET
La Pdle de Santé Libéral et Ambulatoire du Bowchardais (FSLAB)

Sigrge social : 17 rue de la Sybile 37220 Parzoult
Regidnerita par les co-gérant du PELAB, Mr Michel Amal et Or Magdakena Vincent

\-) PSLAB

o Lol
[ ﬂllhrm.\} Fourah:

daulre part

PREAMBLLE

La Fégération Régicrale des Acteurs en Promaticn de ka Santé - phhmwmen
promotion &8 la sanld - région Cantre Val de Loire a pour ohjaclif de promaounoir at
déwakippar la farmaton pour Lous ks acleuns en promofian de la sanéé en réglon afin da
dewakappar burs compéiences el contribuer & Faméliaration de la qualité des actions.

Une rencantre sasl ddraulés le 8 juin 2015 aves des professionnels du PSLAB, Mopérattice
départemantale @n addicticons & la coondinglrice du CLS du Pays du Chinonas pour
&changer sur les besoing en famations des professonnets de sanbé du PSLAB en lien avec
un prajet de présention of dépistage de la BPCO au sein de calui-ci. Celle-ci n'a pu == metire

ARrATTEON DOM i
FhegyiA D s Davdoon parep il joar ke w™ 20 3

v o by P . STRET dU2RIEATINR ) . APEWE !.wa
F 77 e i Py afe o Bdon Cinre- Fal de Ladre
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en place en fin d'année 2015 prévu (probléme de humanes). Un dossier

dmmmaéoérédnnéwmdoummahFRAPSmhu\mclopuﬂnu

dépar en outl sux pr 1els pour cette formation

n:ﬂbauwdbodéqucunmuennmaanmmwmnumﬂmmldumn
anmeront |a formation : Dr Lauréne Prod'Homme.

EN CONSEQUENCE, IL A ETE CONVENU CE QUISUIT :

ARTICLE 1 : OBJET DE LA CONVENTION
uFWSmmdmmhwmmplaudoquémuﬂm

i | dans la pr tion ot le dépistage de la BPCO » d'une demi - journée 4
oless: du PSLAS ©

L

) née aux p
Le vendredi 17 juin au matin

Lieu : MSP de Flle Boushard

ARTICLE 2 : CONTENU PEDAGOGIQUE

Pemetire aux professionnels du PSLAB dutiiser |'entretien motivaticnnel dans leur pralique

thdlllpodiws
propices 3 [ tivationnel dans le pi @ sared

/ Mobmmpmcwaoompudumnmmmnnu
¢ Faciiter ks échanges de pratiques
¥ Utliser des ressourcas exténeures en acditons

ARTICLE 3 : ENGAGEMENT DE LA FRAPS

Pour I'ngéniana et fanimation de la formation, la FRAPS s'engage 4

1) Préparer et transmestra un cossiar documentaire

2) Préparer avac Mma Lepeuve coordinatrice du PSLAB. l'évaluation de Ia formation
3) Dédommager fnancérament las formatewurs

ARTICLE 4 : ENCACEMENT DU PELAB

Le PSLAS s'engage 3 prendre en charge |
.uhgnnu(lamﬂdehuua réservation pour |a restauration, ete )
~La ication auprés des pr i ls du PSLABR

- Les inscriptions (gestion des inscripions, convocations, attestations de présence)
- L'évaluation da la formation en colaboraton avec la FRAPS

Baan Y wur

ARTICLE 5 : ANNULATION DE LA FORMATION
Dana lo cas ol f'une des deux parties devait annuler |a farmation, la parfe responsable de

fannuiation s'engage 4 :

- infarmer l'autre partie dans un dééal mink de 2 ines précédant la formation

- n,b 13 formation en tenant te des disponbiités, possilités et impéralifs de foutre
pal

Les deux parties veilleront & rechercher les moyens les plus sppropriés afin de n'
réciproguement aucun préjudice financier.

Le PSLAB s'engage 4 mantionner ks FRAPS sur tous les documents affécents 4 & présente

convantion, en insdrant le logotype de la FRAPS,

La FRAPS s'engage 4 mentionner fe PSLAB sur tous les d afté &8 pré

corwenticn, en insérant la logotype du PSLAB, .

ARTICLE 7 : CONDITIONS FINANCIERES 30 - sur 69
En epartio de laxd de la missy mamaqamsmwnmmwnu
par |a présente convertion, ks FRAPS versera au PSLAS Ia b et fi de
Jw(qumwm)mmdmmrmwdolalommnethpmend-pdu

de déplacements du formatewr.

ARTICLE 8 : DUREE DE DELEGATION
Le présent contrat a5t conclu powr une durde de 8 mois, @ compter de 'a date de signature.

ARTICLE 6 : COMMUNICATION .




POLE DE COMPETENCE EN PROMOTION DE LA SANTE
REGION CENTRE-VAL DE LOIRE

Avenant CONVENTION - Article 7

Formation & I'entretien motivationnal des
professionnels du PSLAB

ENTRE

La Fédération Régionale des Act en Py lian de la Sants,

Associatcn régie par la ol du 01071801 et son décret d'applicalion du 18/08/1501,
Saige social | 10 bowevard Tonnelé - 37000 TOURS,

Muméra SIRET | 4828233070001,

Représanide par e Prolesseus Emmanued RUSCH, en sa qualilé de Président.
Ci-aprés désignée par b lame « kb FRAPS »

Crune pan,
ET

Le Pale de Santé Libéral st Ambulatoirs du Bowchardais (FELAE)

Sisge socil - 17 rue de | Sybille 37220 Paraoull
Repirésantée par les co-gérant du PELAB. Mr Michel Amal at Or Magdalena Vincent

\")PsLaB

d'autre part
EN CONSEQUENCE, 1L A FTE CONVENU CE QUI SUIT -

ARTICLE 7 : CONDITIONS FINANGCIERES

En contreparie de faxécution oe la mission définie 4 Narticle 4 at dans les conditions définies.
par ka présenta corvention, la FRAPS versera su O Prod Homme la somme globabe el
forfataire de 400 {guatre cenls eurcs) euros induant Farimation de la fomation et la prise &n
charge des frais de déplacaments du formabeur.

Eait & Taurs la 27 juin 2016, n 2 exemplaines d'ure page, sans ratuns ni lurmﬂﬂfal
7
{

Paur la FRAFS, Pour le PSLAB, |
Professeur Emmanusl RUSCH .

17330 WHE:
391 m 4

fa TEA - SARET a9 47 Rairoai !
¥T g ol Priiee e do Répie Fesire-

@
[
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Annexe 10 :Feuille d’émargement formation PSLAB

Type de Formation : Entretien Mativationnel

Date ; 17 Juin 2016

Durée de la formation : 8H30 12H30

Lieu : Salle de réunion Maison de santé du Bouchardais

Ordre du jour | Entretien Motivationnel | dépistage BPCO

|ntervenants :  Dr Prod'Homme Lauréne
Nombre de participants | §m
Particpant Nom Prénom Prafession
1 &
s e
3 JUULEW- LARRU oLE gl "
s fprasif ¢ Hele! N
5 BAus waen Cealls NG
5 Whao  Ola  ermes
6 EERSs Ruline  inbesna NG
7 LEPEUvE Bhwlne Gordualiae
8 Svanr 7K G 2
9 AAGOAENA V e '7@
10
1"
12

[
H
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Entretien motivationnel et sevrage tabagique
17 juin 2016 - PLSAB
Dr Prod’homme Lauréne

Contexte :

Cette formation est proposée aux professionnels de santé du PSLAB qui participent au
programme de dépistage de la BPCO réalisé dans ce secteur.

L’objectif est d’initier les professionnels de santé a I’utilisation de I’entretien motivationnel dans
le cadre d’un accompagnement vers un sevrage tabagique.

La formation se voudra interactive, avec questions-réponses au fur et a mesure.

Programme de la formation de 4 heures :

8h30 : Accueil, recueil des attentes
8h45 : Découvrir I’entretien motivationnel
- Définition
- Etat d’esprit, principes, outils
- Explorer 'ambivalence avec la balance décisionnelle

10h15 : Les étapes de la démarche d’arrét du tabac
- Modele transthéorique du changement de Prochaska et DiClemente

- Comment agir a chaque étape, dans I’esprit motivationnel

11h : Aspects pratiques du sevrage tabagique
- Evaluation de la dépendance

- Quel plan d’action
- Les substituts nicotiniques

- Les autres approches
12h30 : Fin de la formation

Bases bibliographiques de la formation :

« Arrét de la consommation de tabac : du dépistage individuel au maintien de I’abstinence en
premier recours. » HAS-Service des bonnes pratiques professionnelles-Octobre 2014

« Recommandations de bonnes pratiques. Focus Sevrage tabagique : des outils pour repérer
et accompagner les patients.» Actualités & Pratiques — N° 56 — Février 2014

« Les stratégies thérapeutiques médicamenteuses et non-médicamenteuses de |'aide a 'arrét
du tabac. » Recommandations de bonnes pratiques — mai 2003
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Annexe 12 : Dossier documentaire formation PSLAB

POLE DE COMPETENCE EN PROMOTION DE LA SANTE
REcioN CENTRE-VAL DE LOIRE

FRAPS

Ressources autour du sevrage tabagique 3
destination des professionnels de santé et de
leur patient

Federation Régionals des Actears en Fromodon de la Sante

Cantre di ressources FRAPFS AT37
54 Fue Walveln 37000 Tours

02 47 35 52 B7 - contast@ivapeentie.ong - www. frapecentresng
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OUTILE POUR LES PATIENT G e et

= Esame

*  Documants INFES

= Flches @alde Tabac Info sendce

» LeE-sante pourles patients

QUNRAGES ! RAPPORTS ! DONMEES STATISTIQUES ..ottt
LES AZSOCIATIONS DE PATIENT S.c .o et rmes s s s s

ME : CTRL + CLIC. mur bes liens pour |es rendine sctifs

&Iﬂeﬁiﬁﬂim necaszaire sur b site de PHAS pour Bcceder & cartsins Socuments
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POUR COMMUNIGUER AUPRES DES MEDECINS
Site HAS

« Recommandations de bonnes pratiques » Focus Sevrage tabagique - des
outils pour repérer et accompagner les patients. Actuaites & Pratiques — N° 56 —
Fewrier 2014

. -

¥ Support affiches :
A ticharger

Seyrspe du patient : le parcours du patient qui souhaite areter de furmer

Algorithme 1. Du dépistage 3 |la mise en place d'un traiterment de |'aide 3 'amét
de la consoemmation de tabac

e
T

,me
Schema du parcours de soin de la BPCO
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Site Tabac info service
Site Tabac info service espace professionnels de sante - hitolween tabac-info-

senice fiEspaces-professionnelsProfessionnels-de-sante.

¥ Support fiches:
Fiches INPES

Repéres pour wotre pratique : La prise en charge du patient fumeur en pratique

guotidienne

essentiels de I'INPES - Aide au sewr

: renforcer la motivation

B

O
O
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Site de L'ANSM {Agence Mationale de Sécurité du Médicament et des produits
de sants)

Jfiansm sante frf

Les stratégies thérapeutiques médicamenteuses et non-médicamenteuses de
aide 3 Farrét du tabac. Recommandations de bonnes pratiques — mai 20032
En ligne : htip:/fwvewy. fabac-nis-

senvice fivar'storageiupload 24 ATSSAPS reco de bone pratique pdf

Site RESPADD (Réseau de Prévention des Addictions)
. g

! ! |
Affiche - environnement sans tabac. & commander a ['unié
ETTER Jean-Frangois. E-cigarettes : utilisation, législation, recommandations.
Uniiversité :lEGeneve mai 201-1, M¥p
En ligne : ; ! i in jmst 2014

Tabac : une revalu‘nqn en marche. RESPADD. Colloque mai 2014, 20 p.
i . !storiesPOFrespadd collogue-150514. pdf

Site OFDT (Observatoire Frangais des Drogues et Toodcomanies)
hm"ftﬂ!ﬂ!ﬂﬁ- &

Reésultats de Feru:p.lete ugaednﬂedrmm EI'IHCEL OFDT
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POUR COMMUNIGUER AUPRES DES PATIENTS

Dans la salle d'attente

¥ Documents INPES
Affiches & commandsr 3uprés de I'INPES ou da Fantenne FRAPS 37

% Mibe fagons d'améter, une seule solution - 38 B8

ﬂmnhpﬁsmmmﬁn mais il iousse déia trés bien

a

bien habillés La cigarette reste un poison

@ mnois | 0 alcood D tabac

Et si vous profiiez de woire grossesse pour armeter de furmer 7

=== Une opération se vit misws sans tabac (3 télécharger)

e tabac tue. Peu importe comment vous le fumez
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ie darméter de fumer 7 ki, vous pouvez en parler - Mars 2015

Lindustrie du tabac

=iuPour amster de fumer on a parfiois besoin d'un petit coup de pouce:

g 0 . dépmdm;amm?ﬁlxd.mamm
wous pouves en parler 3 volre pharmacien
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Dépliants Brochures & commander auprés de I'INPES ou da I'Antenne FRAPS 37

sen
P4

L
erLes
> M'M;Atrémerdeﬁm(ooleeﬁmpmrcompterm.eﬁsteenbﬁlie)

ot le me

FAISAIS

ALE & DUSTANGE

ENSANT

2]
=

Aide 2 distance

» Fondation du souffle
htto/iwwaw. lesouffle.ong/
Brochures a télécharger BPCO, Asthme, pollution, cancer du poumon...
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La BPCO ;I3 connaiire
BPCO : Ia maladie respiatoire gui e 3 petit feu

Lair de rien

10
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QUTILS POUR LES MEDECING

POUR ACCOMPAGMNER LES PATIENTS
Webzine de la HAS : Sewrage tabagique : des outils pour repérer et accompaones les
patients

¥ Documents INPES

Guide INPES {en telechargement)

abac - ouwrons ke dial

r ;
Dossier INPES (en télécharpement)
4" Consuhtation de je

11
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¥ Guestionnaires Tabac info service
Séne de questionnaires 3 proposer auwx patients. A télécharger
Ces tests validés of dinterprétation simple permettent dévaluer en quelques
questions leur dépendance au tsbac mais aussi 3 l'alcood, de miswx connaitre lews
habiudes de fumeur, de dépister d'éventusls troubles amdeux et dépressifs. ou
encore devaluer leur motivation pour ameter de furmer.

Questionnaire 1: Evalustion de la dépendance chimique @ questionnaire de

W.td:amnfo—smm.ﬁwan‘sm | '24 C_ Khimnii.

Cuestionnaire 5 - Evalhsation de |a consommation d"alooal
hitto:ifwnw tabac-infio-senice. frivar'stompeiupload /08 CAGE-DETA pdf

Cuestionnaire § : Evaluation de la consommation de cannabis
hitp /e tabac-infio-service. frivar'stompe/upload 08 CAST cannabis pd
Questionnaire 7 : Evaluation du niveau o ardeté et de dépression : test HAD

:n'.‘rnnvhasrsmfl:‘ ilupleadidocs/applicationipdiA0 14-
11/outil echelle had.
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¥ Questionnaires HAS
« Boite 3 outils » de la recommandation

Outils de dépistage

. Tesis de Fm'r_n

Outils & évaluation mitale

adele de Prochaska et Di Clements
Echelle analogque devaluation de la motivation
Cuestionnaires CAGE

Guestionnaires CAST
Echedis HAD

Outils daide 3 I'amét
+  Exemple de méthode d'entretien motivationnel
»  Evahuation du sentment I’ eficacite
+  Fiche « Afiitude recommandee en fonction du stade de changement du
patient »
Fiche « Soutien ique du patient furmeur »
Fiche « Les traitements de substihtion nicotinigues en pratique »
E =

Fiche « Bupropion »
Algorithme « IDEAL » : parcours du patient désireux d améter de fumer

Outils de prévention de La rechute
v Adaptation des colonnes de Beck 3 la prévention de |a rechute
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COUTILS POUR BPCO
¥ Site imothep-ms

Carnet de suivi BPCO - 3 télécharger

¥ Site automesure com
hitto/aew. Autcmesure. comy' {Facufs de mededne Paris V]
La rubrique mesure du soufle offre aux patients et aux professionnels de sants des
informations pédagogiques, des enguétes et une présentation de matériel.
Chtils : hitpeifwwa. automesure. comiPages/souffle. himl
Fiche 3 impeimer pour les patients : hifp:/fww sutomesure. com/librangfichesou psf
¥ Société de pneumologie de langue frangaise
Questionnaires/ check list (aide mémiire) / fiches pratiques en ligne pour patient
asthmabique =t BPCO

hitp:¥splf fri ubrique outils
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SITES INTERNET
¥ sources tabac info service
sites d*azides & I'arrét

= i fedecardio.com
Site de [a Federation Frangase de Cardiologie, avec de trés nombreuses
|rrfmﬂ1m5da15ledmmdela|rwermmmdumage
o W jamete.ge.calindexFlash
_Smecaﬂdmplesemdenutm mhmlmdeﬁnﬂpmrlﬁ
jELII'IE'S

weowwr globalink
Smememamnal soutern par MUnicn Intemationale Contre le Cancer (UICC), 3
Gensve. Utlesweussm.ln‘bezumsengager
5 e cc: fobaccoidata statrstos
Mise en igne des rapports du surgeon gerﬂziedmassl.rle'lﬂ:-andqnls.lﬂ
par le COC (Etats-Uns). Mine d'informiations et de références scientifigues surle
tabac
= Wi iobacooconinol_com
Rewue ntemationale tobacco control. Les numenos des années précadentes sont
accessibles sur intemet gratuitemsnt.

Connaissances scientifiques sur Farrét

Site du Cormite Maticnal Contre les Maladies Respiratoires. ol vous rouserez.
des informiations sur la prévention et ke sevrage.

o NWLApEN 3550

L'Association Pérnatalie-Frévention-Rechenche-Information est spécialises
dans ke domaine de la prévention du tabagisme chez les femmes enceintes.
mmnmmmmnmemmmhhmdemmﬂmh
Micotine et le Tabac (SRNT) et [Organisation Mmddedelaﬁatmmﬁ} Les
données ciés, les commentaires et bes références, ont &té rassembles et
examings par plus de 40 experts ntemationaw e sont penodiquement mis 3

jour afin de prendre en compte les nouvelles rechenches. [l est aussi possible de
Eled'ﬂ'gerdes.krlsdedmusrtmanﬂ que d autres ressources depuis le site.

Srte miemational, souteru par Munion Intemiationale Contre le Cancer (UICC), 3
Gengve. Lkie si vous sounaitez vous engager

= \naw.ash oorg.uk

Site anglais (ASH = acfion on smoking and health) trés intéressant notamment

pmrsesufaﬁsheehmlpmﬁermmhﬁmammmﬁmesmm
Sujet &N une ou dewx pages. D trés nombrewx rapports ef documents sont

Srbesmemﬁq.le FﬂI|E5[I‘CfESSIBrI1EI5FFEﬁBtEdI5pDGMmEFESLITE5dEﬁ
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métz-analyses realisées par le Cochrane Tobaceo Addiction Group de la

Cipchrane Library.
& Wit coc. gowtobaccodsgriinde him

Mz=e en ligne des rapports du surgeon général &dités surle tabac depuis 1064
par le CDC (Etats-Unis). Mine d'informations et de références scientifigues surle
tabac.

= W iobacepcontrol com
Rewue ntemationale tobacco control. Les numénos des années précadentes sont
accessibles sur intemet gratuitemsent

¥ PAutres sites

o hipfe tmes ol
tmes.fr : technologies, multmedia, éducation, santé.
Cree en 2010 par deux phanmacens, trmes T est un |aboratoire experimental de
concepts ligs aux nouvelles technodogies dans le domaine de la santé.
I propose -

o hitp: e declic.phf
Reéalisez avec vos patients, en quelques dic, les tests de depistage de diverses
pathologies grace a Dédic : Choisissez une thématique et laissez-vous guider

o hitp:feew bentrefien fri
v leniretien fr est un service gratuit propose patms.fr pense par des
phammaciens pour des pharmacsens. || vous permet de présenter vos suivis patients
de maniére simple =t &légante.
La page de liens regroupe les informations gui vous semnt utiles lors de ['entretien
La gestion des documents. imprimes. vous revient, Nous wous suggerons de les
scanner surla fiche dient de vos kogiciels oficinaus: si vous en avez |a possioilite.

o hifp: s dept wcame. corm’
Partant de |'dargissement du périméfre des missions de samté publigue du
pharmacien et de la pharmacie, le CNGPO a congu un protocole. en s'appuyant sur
un comité scientfique e en sunvant les recommandations de 'ESC (Eurooean
Society of Cardichogy).

o hitp:ipro santepratique friprol
Feservé exclusivement aux professionnels de santé, Santepratique-profr wous
permet daccéder gratutement 3 de nOMDreUses [SSSOWCES pour vobe pratigus

o hitp:Veww cespharm fofrPrevention-sante
Le Comité Jeducation sanitaire et sosale de la phamace frangaise (Cesphanm) a
pour vocation d'aider les pharmaciens 3 simpliquer dans |3 prévention, ['éducation
pour bz sante et Féducation thémpeutique du patient.

is
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OUTILS POUR LES PATIENTS

# Esante
Site - hittpo/ e tabac-info-service. frf
Application Tabac info service hitp:fvww abac-info-sendce fol)-armete-de-furnen’e-
telecharge-l-appli
Site wan, SUTOMESUNE COM © « MESUTEZ WIUS-MEME volre souffle =
Jiwnaw. autormesure. comPages ient hirn

¥ Documnents INPES
A commander aupres de IINPES

Une opiration
58 Wil u
sans tabacy

Line opération se it mieux sans tabac (A télécharger)
¥ Fiches d'aide Tabae info service

Fiches o side pour kes patients - A télécharger

Fiche 1 : Phase de préparation - Bilan des aides et des freins a Famat
v tabac-nfio-senvice. frivansto uploadF1 Bilan aidesiieins

Hr:d'le?. P‘hase:leplmm P13nrungde wmmhmde&ma‘ethﬁ

Fiche 3 : Phase de sevrage - Bilan des difficultés et des acquis

It itvrven tabac-infie-
senvice fivar'storageiupload T3 Bilan B2 Ddificultes et acquis pdf
Fiche 4 : Gestion des envies impérieuses de cigarettes

Jiwnwaw. tabac-nfo-senice. frivan'stol u [F Gestion des envies.

17
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Fiche 3 : Gestion d'une reprise du tabac
hitp:/fevw. tabac-nfio-service. frivar'stompeupload PG Gestion dune reprse pdf

Fiche 6 : Prévention des rechutes
hitp:/eew. tabac-infio-senvice. frivar'stompe/upload FS Prevention rechute pof

Fiche 7 : Valoriser la démarche : se donner des récompenses
hitto: e tabac-infio-senvice. frivar'stomgeiupload FT_Recompenses. pdf

Fiche 8 : Exercice rapide de relaxation
hitpfevww.tabac-infio-service. frivar'stomge/upload FE exercice de relanation pdf

iB
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¥ Le Esante pour les patients
L'Association BPCO a cree Eduk'BPCO, un livret en ligne que les patients peuvent
personnaliser en fonction de leurs besoins. A charge pour eux de partager avec leur
medexin les informmations qu'l contient.
EDUKBPCO : hitps: Ve edulbpes frifspedl ogin.asm:
Services e-santé d accompagnement du patient
Tabac Info Service propose

¥ Une application sur smartphones.

¥ Un coaching par mail

¥ Un espace personnalise en ligne

A noter ; || existe de nombreuses applications en santé pour I'amet du tabac

OUVRAGES / RAPPORTS / DONNEES STATISTIQUES

Guide de Iaddictologie en pharmacie d'officine. RESPADD,
0171172014, 108 p.

La consommation de tabac en France en 214 : caracteristiques et
évolutions récentes - Evolutions n°31, Coll. Evolutions

En ligne : hitor e inpes. sante fCFESBases/catal oque/pdi 1611,
A commander auprés de I'INFES (sans les tableaux) sinon 3 teléchanger

Ca tabheau de bord mensusl des indicateurs relsife 2 tabas ot au thagisme en
France a ébé réalisé par 'OFDT a la demande de la MILDT {deverne MILDECA)
Son objectf est : de rmssembler des chiffres récents de nature et dorigine diverses,

i3
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de les présanter de maniére synthétique et concise, de les rendre publiques dans
des délais rapides

Arrét de la consommation de tabac - du dépistage individuel au maintien de
I'abstinence en premier recowrs. Méthode Recommandations pour la pratique
clinique. HAS, octobre 2014, 62 p.

bn de tabac octobre 2014 2014-

11/recommandations - armet de I

11-1F _14-13-23 BES pdf

Stratégies thérapeutiques d'aide au sevrage tabagique : efficacite, efficience et
prise en charge financiére. Avis de la HAS, 2008, 6 p.

En ligne : hitpo
sante fri il upload docs/ application/pdf's jes th i daide au sewr

age tshagigue avis de la has.pdf

0
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LES ASSOCIATIONS DE PATIENTS

ASTHME ET ALLERGIES 37

13, impasse Duguay Trouin

37 510 BALLAMN-MIRE

Téléphone : 332 47 66 23 47
Presidente : Mme Marie-Pierre RINM

CHRLU — Hopital BRETOMNEAL {Ecole d'asthme)

Centre d'éducation pour asthmatiques (adolescents et adulies)
Sennce de consultations exiemes de pnesmologs

Cr Philippe CARRE — Mme 5 RAMBOURG - HUGD

2, boulevard Tonnellé

37 M4 TOURS Cedex 3

Téléphone : 02 47 47 37 11

L'Espace du Souffle : hifp:!weas lespacedysoufie il

Result= du rassemblement, au sein dune association loi 1801, crése en Janvier
2009, de l'ensemble des pneumclogues dindreetloire. d'un groupe de
knésithérapeutes spedalisés dans |a prise en charge des maladies respiratorres, ot
de l'ensemible des structures associatives et associations de malades impliguéss
dans |a lutte contre les maladies respiratoires

Comite Departermental contre les Maladies Respiratoires
Association Asthme et Allergies 37

FLAM

AIR Centre

Vaincre la Mucoviscidose

Z1

Rapport d’évaluation MSP 2016

Page - 54 - sur 69



Formation Entretien motivationnel le 17 juin 2016

1. Vos attentes ont-elles été satisfaites par cette formation ?
[J Tout & fait (1 Plutét oui (] Plutét non [] Pas du tout

2. Cette formation vous a-t-elle permis de développer vos connaissances et compétences sur :
Les concepts des comportements en santé ?

[] Tout a fait (] Plutot oui [J Plutét non (] Pas du tout

COMMENTAITES BVENEUERIS ot e e e e s

3. Cette formation vous a-t-elle permis de développer vos connaissances et compétences sur :
L’esprit de I’entretien motivationnel ?

[] Tout a fait (] Plut6t oui (] Plutét non (] Pas du tout

COMMENTAITES BVENTUEIS & vuverreerneereeereeereeeneeeseerscesscesscerscesscesscnnsens

4. La mise en pratique vous a-t-elle permis de mieux appréhender la mise en pratique de
I’entretien motivationnel ?

(] Oui [l Non

5. Pensez-vous pouvoir mettre en pratique le contenu de cette formation ?

[] Tout a fait U Plutot oui U Plutét non  [J Pas du tout
Si non, pourquoi ?
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6. Pouvez-vous identifier 3 points forts de la formation ?

8. [Etes-vous satisfait(e) du déroulement de la formation ?

[] Tout a fait (] Plut6t oui (] Plutét non

9. Etes-vous satisfait(e) des échanges avec I’intervenant ?

[] Tout a fait [] Plut6t oui [] Plutét non

10. Etes-vous satisfait(e) des échanges entre les participants ?

[] Tout a fait [] Plutot oui [] Plutdt non
du tout

11. Connaissiez-vous Crescen'base avant la formation ?
(] Oui [l Non

Si oui, l'utilisez-vous ?

(] Oui [l Non

Rapport d’évaluation MSP 2016
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12. Connaissez-vous Veille au Centre ?
(1 Qui [J Non

Si oui, l'utilisez-vous ?

(1 Qui [J Non

13. Si vous aviez une suggestion a faire pour les prochaines formations, quelle serait-elle ?

Nous vous remercions de votre participation.
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Annexe 14: Diaporama formation PSLAB

0507 2016
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Annexe 15 : Synthése questionnaires d’évaluation formation PSLAB

POLE DE COMPETENCE EN PROMOTION DE LA SANTE

,FR.QPS_ REGION CENTRE-VAL DE LOIRE pu —Eﬁkns

ol sl AT . BRI

Bilan évaluation de la formation Entretien motivationnel

17 juin 2016
L WVos attences onsi-elles &t sutizfnites par ceche fi T
&9 Tout & £t 19 Phutdt cul 09 Photét non 9 Pas du tout
1 Cebie formation veus s-i-elle permis de développer vos i 1 COIE mr:
Les comoepts des comportements ¢z sancé T
4% Tout a fait %9 Plutat cui 0% Plutét non 0% Pas du tout
Commentims gvantusals :
Pos de commentaine

3. Cetie formation vons s-t-¢lle permis de développer vos comnsizsances #f COMmpeiEmOes O
L' esprit de I encretien motivationme] ?

4% Tout a fait 9 Plutdt oui 5 Phutdt non % Pas du tout
Commantins svantals @
& A permis de comoepraaliser of de weerire en forme de chones connes ef de décownrty o aures chones. &
& Diffiendrds 4 ['applicaon pratique. 5
4. La mise em pratigme vous 3-i-elle permds de misnx spprehender la mise en pracigee de
I'entretien motivationzel T
W% O 0% Nen

5. Pensez-vons powvelr mecire en pradgque le conteam de cetie formacon T

3/% Tout a fait 5% Phutt oui 0% Phutot non 0/9 Pas da tout
5 non, porrgquoi T
Pas demom.

6 Powvezr-von: idemither 3 poime foris de la formaion ¥
o Jom da rals, présamtation »
o Interections, jeu de rifles, concopalinton »
o Explonmtion de I"amhivalence, wilisaton do qoests Prochala »
o L' intsovezamt, le vapport, |a oise en pratiue +
o Imtereciiit de by frmsvtion, mise e prafiqes, cours pynthitiqes »
Fiédérarion Rézionale des Acteurs en Promotion de ln Samté [
68 nae Walven 37000 Toun
02 4737 69 B - conaci@fpseenbeorg - www [Fafoceate org .

Arsocition non sty & la TFA - SRET S0 430 060) | - AFENAF S I
rganins dr o aerepisnd so e n® 34 57 03085 37 awprits du Prijer dr ko figion Canre-Fai de Lot
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o Moticn de balancs decidonmalle, processus de changemant, les melian »

o Etapas du chempenent, balance srmteges incomdmants, questions, omsrtes
o Jom da rdles, ochamgus, eniro particpants »

o Lot aniretians, miss an prafqm ©

7. Powvezr-vou: idemtifier 3 poine 8 améliorer de ls formation ¥
3 parsonnes n'ont pas rapondn A oot item, sans doute parce qa'ils e voyaen pas de podnts 2 amelior.
o Flus &% jeux de rodes (mangque & tamps)
o part-dite phus d'exercics pratiqs mais mangee de &omps ©
o Tompe top oot i )
o Macsaite ples do femps. pour pratiquer phos &

&  Etes-voms satizfais(e) du déroulement de la formation 7
T/ Tout a fait 1% Phutét oui 0% Phetét non 0% Pas du tour

5. Etes-vous satizfnis(e) des échanges avec limbervenant 7
B9 Tout a fait 1% Phutét oui 0% Phutat non 0% Pas du tout

1. Etesvoms sutizfuigfe) des schanpes enire les participants 7
B9 Tout a fait 179 Phatdt oui 09 Phetét non 0¥9 Pas dhu tout

11. Conmaissiez-vens Crescen'base svami la formation ?
1% O, ESNon
i o, Tutilivez-ous. 7
1 % Omi 1% Non

12. Conmaiszez-vem: Veille su Cemire 7
0% O 29 Moo
51 oui, M'ntiliser—wons. T
0% O 18 Nen
Le lien pour accéder & la Veille su Cemtre - bitp:werw.netvibes. comd'crescendoc=Veille_thematigee

13. 5i vous svier ume megrestion & faire poor les prochsises formations, quelle serait-elle ?
Anrme mEpeston
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