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I. Introduction 

A) Contexte 

Dans le cadre de l’organisation des soins primaires de proximité, les Maisons de Santé 

Pluridisciplinaires (MSP) et les pôles de santé permettent de répondre, sur un même 

territoire, aux demandes de soins et aux missions de santé publique pour la population 

locale. Chaque MSP et pôle de santé élaborent un projet de santé. Ce projet présente 

notamment un volet : « Missions de Santé Publique » qui rappelle le rôle des 

professionnels de santé en prévention, éducation pour la santé promotion de la santé 

En ce sens, les MSP et les pôles de santé ont à proposer, initier et développer des 

actions dans ces champs. 

A la demande des professionnels des MSP rencontrés et avec le soutien de la 

Fédération Régionale des Maisons et pôles de santé – Région Centre Val de Loire, des 

formations en promotion de la santé sont mises en place depuis 2012. Elles sont 

financées par le Conseil Régional et l’ARS Centre-Val de Loire. 

Au regard du bilan de l’action de 2014, il nous a paru nécessaire de renouveler cette 

formation à destination des professionnels des MSP et ainsi de la déployer sur d’autres 

territoires de la région où de nouvelles MSP sont créées. 

. Calendrier de réalisation de l’action : 

- date de début : juin2015 

- date de fin : juin 2016 

 
Après plusieurs années de sensibilisation par téléphone, mail et rencontres de 2012 à 
2016, la mise en place de formations paraît devenir plus proche de la temporalité des 
plus anciennes structures qui ont mis en place un fonctionnement et des projets 
communs. 
Le projet a débuté peu après la demande de subvention soit en février-mars 2015 
Les formations ont dû être réajustées et adaptées, conformément à la demande de 
subvention, en fonction des besoins et disponibilités des professionnels de santé des 
pôles de santé et des MSP. 
La première formation s’est déroulée en juin 2015. 

B) Objectifs 

Objectif général : 
 

Soutenir le développement de la Promotion de la Santé au sein des MSP et des 
Pôles de Santé de la Région Centre afin de renforcer et d’accroître la quantité et la 
qualité des actions en Promotion de la Santé pour les populations des territoires 
concernés. 
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Objectifs spécifiques :  
  
Développer et/ou renforcer les compétences en Promotion de la Santé (Concepts en 
Santé Publique/Système de Santé, méthodologie et conduite de projet, …) des 
professionnels de santé des MSP et des Pôles de Santé de la Région Centre. 
 
Identifier une personne relais en promotion de la santé dans chaque MSP et Pôle de 
Santé. 
 
Objectifs opérationnels : 
 
Élaborer, mettre en œuvre et évaluer des formations en Promotion de la Santé pour 
les professionnels de santé des MSP et des Pôles de Santé de la Région Centre. 
 
Nous avons rencontré, Mme Tilma présidente FRMPS en novembre 2015. Nous avons 
échangé sur les conseils méthodologiques dans des perspectives d’amélioration. 

II - Description de l’action 

A) Rencontres en départements 

Dans 11 MSP, nous avons recensé au moins une personne relai (cf. annexe 1) 
 

A) Dans le département du Loir-et-Cher (41): 

Pôle de santé de Suèvres, MSP 41 Châtres Sur Cher, MSP de Contres, MSP de 
Mondoubleau, pôle de santé Selles-sur Cher, MSPU de Cheverny : messages laissés 
sans retour 
 
Rencontre du Directeur Général des Services de Montrichard le 18 mars 2015, il a 
relayé les échanges aux 2 médecins généralistes u centre de santé sans retour. 
 
Pas de contact avec la MSP de Oucques suite au projet de dépistage de la BPCO de 
2014 (mail envoyé pour mettre en avant notre disponibilité en 2015). 
 
Rencontre le 3 mars 2015de Mme Mougeolle, directrice générale de la Communauté 
de Communes Beauce Gâtine et de Monsieur Lepage au sujet de la MSP de St Amand 
Longpré, pas de projets précis, feront un retour aux professionnels, ont l’air intéressé 
par une formation, plutôt en soirée. Pas de retour à ce jour malgré un mail de relance. 
 
Partenariat RSND 411 et PAIS2 toujours en cours dans l’accompagnement à la 
dispensation du programme d’ETP diabète du RSND 41 au sein du pôle de santé à 
Saint-Georges-Sur-Cher. 
 
 
 
 

                                                 
1 Réseau santé Nutrition Diabète du Loire-Et-Cher 
2 Plate-forme Alternative d’Innovation en Santé 
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B) Dans le département du Loiret (45) : 

 

Trois MSP ont été rencontrées :Les Cîteaux à Tavers, Meung-sur-Loire (prise en 
charge de personnes atteintes d’ostéoporose),et Gien  
D’autres MSP ont été contactées (Bray en Val et Bellegarde), dont la MSP de Bonny-
sur-Loire qui a donné lieu à une formation en 2015. 
 

C) Dans le département de l’Indre-et-Loire (37) : 

 

Au total nous avons rencontré 6 MSP et pôles de santé3 d’Indre-et-Loire entre 2015et 
2016, pour présenter la FRAPS, ses missions, présenter le projet régional, et recenser 
leurs actions et leurs besoins de formation.  
Les projets des MSP de Descartes, Genillé, Ligueil et St Flovier ont été accompagnés 
dans certains projet via l’accompagnement de l’animatrice du CLS du Pays Touraine 
Côté Sud en charge de leur soutien (1 conseil méthodologique à sa demande). 
 
Les MSP de Château-Renault, Neuillé-Pont-Pierre ont été contactées nous retourner 
de besoins, demandes. 
 
Toute l’équipe de la MSP de L’égalité d’Athée-sur-Cher, s’est vue présenter le projet 
régional le 27 mars 2015, cette rencontre s’est suivie d’un accompagnement dans un 
projet de prévention de l’obésité auprès des enfants (diagnostic, recherche de 
partenariat, communication, rédaction d’objectifs, d’indicateurs et de financement) 
financée par l’ARS du Centre par la suite (AAP santé publique et environnementale). 
 
Rencontre le 29 octobre 2015de deux professionnels de santé de la MSP de Château-
la-Vallière (le Dr Thalabot- médecin généraliste et Mme Joire - orthophoniste), 
présentation du projet et de la FRAPS et recensement de leurs besoins. Ils ont un projet 
en cours de création lien avec la BPCO4 et le Sport-Santé (kinésithérapeute marche 
nordique rencontré en amont en 2014). Ils nous recontacteront. 
 
Rencontre le 16 février 2015 de la pharmacie des Fontaines à Tours qui souhaite créer 
une structure d’exercice regroupé et coordonné. 
 
Le PSLAB de l’Ile Bouchard et la MSP de Richelieu ont été accompagnés dans certains 
projets notamment via l’animatrice du CLS du Pays du Chinonais : projet de prévention 
et dépistage de la BPCO, sensibilisation des femmes aux différentes modalités de 
contraception. 
 
Nous sommes aussi en lien continu avec le CMS de Saint-Pierre-Des-Corps via des 
Conseils méthodologiques et la coordination départementale en ETP5. 
 
 

                                                 
3 Le Centre Municipal de Santé de St-Pierre-des-Corps, le Pôle Santé Libéral et Ambulatoire du Bouchardais, la 

MSP de Richelieu, la MSP d’Athée-Sur-Cher, la MSP de Château-La-Vallière, le futur pôle de santé de la 

pharmacie des Fontaines, la MSP Universitaire d’Avoine 
4 Broncho PneumoPathie Chronique Obstructive 
5 Education Thérapeutique du Patient 
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D) Dans le département du Cher 

En 2015, contacts par téléphone, mails et/ ou courrier ont été faits avec MSP de la 
Guerche-Sur -L'Aubois, Sancerre, Mehun-Sur-Yèvre et Avord. 
A noter, qu’un partenariat est déjà en cours avec la MSA Beauce Cœur de Loire (Mme 
Mathiaud) dans l’accompagnement de projets des MSP sur ce département. 
 
 
 

E) Dans le département de l’Indre : 

En 2015, des contacts téléphoniques, mail et/ ou courrier ont été réalisés avec la 
MSP d’Argenton-sur-Creuse, Clion, Azay-Le-Ferron, Ecueille, Mézières-en-Brenne et 
Saint-Maur. 
Le CODES 36 et ALIS 36 ont rencontré des professionnels de la MSP de Villedieu-
sur-Indre le 20 avril 2015. 
La mission d’accompagnement de projet du CODES 36 est bien identifié dans le 
département par les MSP.  
 

B) Actions 

 
 2015 

Trois journées d’accompagnements de médecins généralistes à la mise en place 
d’ateliers ETP en 2015 par le RSND 41 (poursuite du travail à St Georges sur Cher - 
PAIS) 
 
Long travail d’accompagnement de la MSP de Oucques au dépistage de la BPCO qui 
n’a pas été fructueux du fait de l’engagement d’une seule personne dans la structure 
(2 rencontres les 15 avril et 2 juillet 2015 et de nombreuses communications mails 
et téléphoniques). 
 
La MSP de Bonny-sur-Loire regroupe une dizaine de professionnels de santé 
(médecins généralistes, dentiste, infirmières, podologue, psychologue, …). Elle est 
regroupée en SISA avec une pharmacie. 
La formation « Sensibilisation aux concepts pour la promotion de la santé » s’est 
déroulée le 17 juin 2015 à la MSP de Bonny-sur-Loire (cf. annexe 1). Les intervenants 
étaient Romain LANIESSE (responsable de l’antenne FRAPS du Loiret) et Delphy 
COLAS-BOUDOT (chargée de mission FRAPS). Une évaluation de la formation a été 
réalisée à la fin de la journée. 
 
 

 2016  

La Formation du Pôle de Santé Libéral et Ambulatoire du Bouchardais (PSLAB) sur 
l’entretien motivationnel en lien avec un projet de prévention et dépistage de la 
BPCO s’est déroulée le 17 juin 2016. La formation s’est faite sur site durant 4 H. Un 
médecin généraliste formé du territoire du Pays du Chinonais a animé et construit la 
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formation. Un dossier documentaire a été réalisé par le réseau CRESCENDOC de la 
FRAPS sur le thème du sevrage tabagique et fourni aux participants (cf. annexe 12). 
Une convention de partenariat a été réalisée entre la FRAPS et le PSLAB (cf. annexe 
9). 
 
 

III – Résultats de l’évaluation 

A) Évaluation 

A) Évaluation de la formation de Bonny (2015) : 

Participants : 

7 professionnels de la MSP ont participé à la formation : 

- 2 médecins généralistes 

- 3 pharmaciens 

- 1 infirmière libérale 

- 1 assistante de direction, qui s’occupe des projets de prévention à la MSP 

 

Attentes et besoins : 

Nous avons communiqué sur la formation via différents supports de communication 

(mailing-lists, appels, site web) et avons diffuser la plaquette de la formation (cf. annexe 

4). En amont de la formation, les participants ont renseigné un questionnaire sur leurs 

attentes afin qu’elle puisse être adaptée. Tous souhaitaient aborder des notions sur les 

concepts en promotion de la santé et éducation pour la santé. Certains souhaitaient 

« apprendre comment monter un projet de promotion de santé et de soins » ou 

« pouvoir mettre en place avec méthode des projets afin de faire de la prévention et de 

la promotion en santé ». 

Ils avaient déjà réalisé quelques projets en éducation pour la santé/promotion de la 

santé au sein de la MSP : après-midi « Octobre rose », après-midi « Sidaction », 

conférence sur les addictions. Les difficultés rencontrées étaient : « problèmes 

administratifs pour constituer le dossier » et « faire venir le public ». 

Les participants se sont exprimés sur les projets sur lequel ils souhaiteraient travailler : 

asthme, diabète, anticoagulant, suivi du patient à sa sortie d’hôpital (cf. annexe 6 pour 

la feuille d’émargement de la formation). 

 
Contenu de la formation (cf. annexe 5) : 

 Matin : Notions et concepts de santé publique (évolution du concept de santé, 

prévention, promotion de la santé, éducation pour la santé, …) 

 Après-midi :  

- Méthodologie de projet (présentation des étapes et mise en application) 

- Présentation d’outils au service de l’élaboration de projet 

- Présentation d’acteurs locaux 
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Résultats : 

A la fin de la formation, les questionnaires d’auto-évaluation (cf. annexes 7 et 8) ont 

été transmis aux participants. 6 questionnaires ont été remplis (taux de retour : 86%). 

 
 

 

 

 Satisfaction par rapport aux attentes : 

67% des participants ont été plutôt satisfaits de la formation par 

rapport à leurs attentes. 33% l’ont été tout à fait. 

 

 Développement de connaissances et compétences : 

A la question « Cette formation vous a-t-elle permis de développer vos connaissances 

et compétences ? » :  

- sur les concepts en santé publique, la moitié des participants répond « tout à fait » et 

l’autre moitié « plutôt oui ». 

- sur les étapes de la méthodologie de projet, 67% répondent « tout à fait » et 33%  

« plutôt oui ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

tout à fait plutôt oui plutôt non pas du tout remarques

Satisfaction par rapport aux attentes 2 4 0 0

Développement de connaissances et compétences

concepts en santé publique 3 3 0 0 aspects très philosophiques

étapes de la méthodo de projet 4 2 0 0
aurait aimé avoir une trame de projet

déjà rempli pour servir d'exemple

Mise en pratique contenu formation 3 3 0 0

Satisfaction

Déroulement 5 1 0 0

Echanges intervenants 5 1 0 0

Echanges participants 5 1 0 0
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Figure n°1 : Evaluation des connaissances et compétences acquises 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mise en pratique de la méthodologie de projet : 

 

 Oui Non Pas de 

réponse 

Mise en pratique 

méthodologie de 

projet 

 

6 

 

0 

 

0 

 

L’ensemble des participants estiment que la mise en pratique leur a permis de mieux 

appréhender les étapes de la méthodologie de projet. 

 

 Mise en pratique du contenu de la formation : 

A la question « Pensez-vous pouvoir mettre en pratique le 

contenu de cette formation ? », la moitié des participants répond 

« tout à fait » et l’autre moitié « plutôt oui ». 

 

 Points forts et points à améliorer : 

Les points forts et les points à améliorer de la formation cités par les personnes formées 

sont récapitulés dans le tableau suivant. 

 

 

 

Développement de connaissances et compétences 
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Points forts Points à améliorer 

- méthodologie détaillée mais aussi 

synthétique 

- support papier en adéquation avec la 

présentation orale  

- bonne explication des différentes étapes 

pour construire un projet de santé 

- formation en petit groupe 

- interactivité / partage 

- intervenants empathiques 

- évaluer les besoins sur place 

- travailler plus avec les équipes sur place 

- compréhension pour formuler notre futur 

projet  

- concepts philosophiques en santé 

publique trop importants  

- exemple de projet monté par MSP ou 

autre organisme 

- nécessité d'insister sur l'évaluation 

d'un projet 

- aurait aimé avoir une trame de projet 

déjà rempli pour servir d'exemple sur 

papier  

 
 

 

 Satisfaction : 

Les participants sont globalement satisfaits du déroulement, des échanges avec les 

intervenants et entre eux. Ils sont 83% à être tout à fait satisfaits et 17% plutôt satisfaits 

. 

Figure n°2 : Satisfaction de participants à la formation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Satisfaction 
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 Connaissance Crescen’base / Veille au Centre : 

 

 Oui Non Pas de 

réponse 

Connaissance 

Veille au 

centre 

0 6 0 

Connaissance 

Crescen’base 

1 5 0 

Utilisation 

Veille au 

centre 

0 1 5 

Utilisation 

Crescen’base 

0 3 3 

 

Un seul participant connaissait Crescen’base avant la formation. Aucun des 

participants ne connaissaient Veille au Centre. Aucun des participants n’utilisaient ces 

outils. 

 

 

Synthèse et recommandations : 

D’une façon générale, nous pouvons affirmer que la formation a répondu aux attentes 

des participants. Elle leur a permis de développer ou de renforcer des connaissances 

et compétences sur les concepts en santé publique et sur la méthodologie de projet. 

A l’issue de la formation, l’ensemble des participants pensent pouvoir mettre en 

pratique son contenu. 

Les participants ont été informés qu’ils peuvent solliciter la FRAPS, notamment pour 

du conseil méthodologique. 

Pour conclure, les résultats issus des questionnaires remplis à la fin de la formation 

permettent de formuler les recommandations suivantes : 

- Conserver le contenu et les méthodes pédagogiques de la formation qui semblent 

convenir aux stagiaires (en ajoutant une trame déjà remplie d’un projet mené par une 

MSP) ; 

- Consacrer un peu plus de temps à l’évaluation de projet ; 

- Prévoir une évaluation à distance à 6 mois (décembre 2015 – janvier 2016) pour 

apprécier la durabilité des résultats et faire un rappel sur les apports et compétences 

vus en formation pour les stagiaires (cf. annexe 8). 

 

Les conseils méthodologiques assurés ont été évalués. Nous avons reçu peu de retour 

des MSP qui ont reçu un CM. 
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4 MSP nous ont fait un retour : 

 La MSP de l’Argonne à Orléans, la MSP de Meung-Sur-Loire (pour 2 projets : 

programme d’EPS pour les personnes atteintes d’ostéoporose et personnes atteinte 

d’artériopathie oblitérante des membres inférieurs) dans le Loiret. 

 
 La MSP de Richelieu (projet d’EPS à la maîtrise de la contraception des femmes), la 

MSP de l’Egalité d’Athée-Sur-Cher (nutrition des -0-3 ans) en Indre-Et-Loire. 

 

La plupart connaissaient déjà la FRAPS et l’avait sollicité dans le cadre de ses missions 
de base : documentation, atelier de présentation d’outils, accompagnement de projet, 
mais aussi par la présentation de la structure par l’ARS, à l’Université, La moitié avait 
déjà répondu à un AAP. 
Les CM ont été réalisés en fonction des disponibilités des professionnels, nous nous 
sommes adaptés. Ces accompagnements de projets ont répondu à leurs attentes, 
même si une structure a précisé que les possibilités de financement étaient trop 
restreintes. Ils ont été effectués en priorités par mail, téléphone et face à face 
(entre 1 et plus de 5 échanges). 
 
Les attentes des professionnels par ordre de décroissance : 

 Comprendre les attentes de l’ARS par rapport à l’AAP 

 La méthodologie de projet 

 La relecture du dossier de l’AAP 

 
Le contenu de l’accompagnement de projet portait sur, par ordre de décroissance : 

 La formulation des objectifs 

 L’évaluation et les partenariats 

 L’état des lieux, le budget, la communication, la relecture du dossier 

La totalité des dossiers accompagnés ont été envoyée en demande de financement à 
l’ARS.4 ont obtenus un financement inférieur à celui demandé et 1 égal à la subvention 
demandée. 
Le questionnaire de satisfaction ainsi que la synthèse des retours sont accessible en  
Annexes 2 et 3 pour les questionnaires et les retours. 
 
Evaluation à distance 

Une évaluation à 6 mois a été réalisée auprès des 7 personnes formées. Nous avons 
reçu le retour de 6 personnes dont une réponse collective pour un groupe de 4 
personnes. 
 
A 6 mois, la totalité des participants se sentent en capacité de définir les principaux 
concepts de santé publique (dont 4 « oui, tout à fait » et 2 « oui partiellement »). 
A 6 mois, 5 des 6 répondants se pensent capable de définir les étapes de la 
méthodologie de projet (dont 3 « oui, tout à fait » et 2 « oui partiellement »). 
Les notions de Promotion de la santé et d’éducation pour la santé et les notions 
essentielles pour en réaliser des projets ont peur eux été acquises (100% des 
répondants). 
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Malgré l’acquisition de connaissances et compétences, la mise en œuvre de projets de 
PS/EPS n’a pu se réaliser par manque de temps (4/6 répondants) et de moyens 
financiers (2/6 répondants). 
2/6 répondants pensent que cette formation leur permet d’atteindre un développement 
professionnel, une évolution de carrière. 
 
Nous pouvons imaginer que l’accompagnement de projet, une de nos missions de 
base, n’a pas été suffisamment sollicité, notamment pour un gain de temps et une aide 
à la recherche de financement. Dans le cadre de l’éventuelle poursuite de telles 
formations, ne serait-il pas nécessaire d’inclure l’obligation de projet en aval, associé à 
un panier de services FRAPS pour faire éclore des projets de PS/EPS ?  
 

B) Évaluation de la formation du PSLAB (2016) : 

 
 

Étape 1 : Préparation de la formation : 
Nous avons accompagné le PSLAB dans la construction d’un projet de prévention et 
de dépistage de la BPCO. Lors de la mise en place de celui-ci, un besoin de formation 
à l’entretien motivationnel a été formulé par les professionnels. 
Programmée pour fin 2015, cette formation a été repoussée (congés du formateur et 
départ de la coordinatrice du CLS).  
 

Étape 2 : Planification de la formation : 
 
Nous avons laissé les professionnels autonomes dans la programmation de cette 
formation, ce qui a amené une appropriation du projet et à sa satisfaction. 
 
 
Étape 3 : Déroulement de la formation :  
 
La formation de « Entretien motivationnel » s’est déroulée sur une matinée dans les 
locaux du PSLAB le 17 juin 2016 de 8h30 à 12h30.  Un médecin formé du territoire a 
animé cette matinée. 
Au programme : concepts et mise en pratique (cf. programme annexe 11 ; diaporama 
en annexe 14) 
 
Étape 4 : Évaluation de la session de formation :  
 
Résultats de l’évaluation de cette formation : 
11 participants étaient inscrits à la formation et 1 participant n’a pas pu être présent. 
(Cf. feuille d’émargement annexe 10) 
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Le profil des 10 participants inscrits : 
 

Fonction 

1 interne en médecine Générale 

6 médecins généralistes 

1 masseur kinésithérapeute 

1 pharmacien 

1 coordinatrice pôle de santé/MSP 
 

Réponses au questionnaire : 
Les 9 des 10 participants présents à la formation ont rempli le questionnaire 
d’évaluation (cf. annexes 13 et 16 pour le questionnaire et sa synthèse) 
 
 
Satisfaction des participants au regard de leurs attentes : 
La totalité des répondants a répondu aux questions orientées sur la satisfaction de 
leurs attentes, du déroulement de la formation, des échanges avec les intervenants et 
entre participants. 
 

Intitulé de la question  
Tout à 
fait 

Plutôt 
oui 

Vos attentes ont- elles été satisfaites par 
cette formation ? 6 3 

Etes-vous satisfait(e) du déroulement de la 
formation ? 7 2 

Etes-vous satisfait des échanges avec les 
intervenants ? 8 1 

Etes-vous satisfait des échanges entre les 
participants ? 8 1 

 
Les 9 participants sont plutôt satisfaits ou très satisfaits de l’apport de la formation par 
rapport à leurs attentes, au déroulement de la formation et surtout aux échanges. 

 

Figure n°3 : Satisfaction des attentes de la formation 
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Figure n°4 : Satisfaction du déroulement de la formation 
 

 
 

Figure n°5 : Satisfaction des échanges durant la formation 
 

 
 

Degré d’atteinte des objectifs de la formation : 
  

Intitulé de la question  
Tout à fait 
d’accord 

Plutôt 
d’accord 

Cette formation vous a-t-elle permis de 
développer des connaissances et des 
compétences sur les concepts des 
comportements en santé ? 4 5 

Cette formation vous a-t-elle permis de 
développer des connaissances et des 
compétences sur l’esprit de l’entretien 
motivationnel ? 4 5 

La mise en pratique vous a-t-elle permis de 
mieux appréhender la mise en pratique de 
l’entretien motivationnel ? 9 0 

Pensez-vous pouvoir mettre en pratique le 
contenu de cette formation ? 3 5 
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Les 9 participants sont plutôt d’accord (5) ou tout à fait d’accord (4) que la formation 
leur a permis de développer des connaissances et des compétences sur les concepts 
des comportements en santé 
 Les 9 participants sont plutôt d’accord (5) ou tout à fait d’accord (4) que la formation 
leur a permis de développer des connaissances et des compétences sur l’esprit de 
l’entretien motivationnel 
Les 9 participants ont tous répondu que la mise en pratique leur a permis de 
mieux appréhender les étapes de l’entretien motivationnel mais 5 d’entre eux 
sont modérés dans sa future application (5 répondent « plutôt oui »). 
 
2 commentaires :  
« A permis de conceptualiser et de mettre en forme de choses connues et de 
découvrir d’autres choses. » 
« Difficultés à l’application pratique. » 
 
Figure n° 6 : Connaissances et compétences acquises durant la formation 

 

 
 

 

Points forts Point à améliorer 

De nombreux points forts sont cités : 
« Jeu de rôle, présentation » 
« Interactions, jeu de rôles, 
conceptualisation » 
« Exploration de l’ambivalence, utilisation 

de questions ouvertes, Prochaska » 

« L’intervenant, le support, la mise en 
pratique » 

Plus de temps 
Plus de mise en pratique 
5 personnes ne cite aucun point à 
améliorer 

4 4

9

3

5 5 5

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Concepts
comportements en santé

Esprit de l'entretien
motivationnel (EM)

Mise en pratique de l'EM Intention de pratique de
l'EM

n
o

m
b
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 d

e
 p

e
rs

o
n
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s

Développement des connaissances et compétences

Tout à fait Plutôt oui Plutôt non Pas du tout
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« Interactivité de la formation, mise en 
pratique, cours synthétique » 
« Notion de balance décisionnelle, 
processus de changement, les ateliers » 
« Etapes du changement, balance 
avantages/inconvénients, questions 
ouvertes » 
« Jeux de rôles, échanges, entre 
participants » 
« Les entretiens, mise en pratique » 

 
Figure n°7 : Points à améliorer 
 

 
 

Nous pouvons dire que celle-ci a été apprécié par les techniques d’animation utilisées 
(échanges et mise en pratique), le contenu synthétique et conceptuel a été retenu. Les 
compétences théorique et d’animation de l’animateur ont aussi été mis en avant. 
 
Aucune suggestion m’a été faite par les 9 répondants. Aucun des participants ne 
connaît la Veille au Centre. 
Une évaluation à distance est prévue, nous pourrons vous la communiquer si besoin. 
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Figure n°8 : Connaissance de la documentation FRAPS avant la formation 
 

 
 

 

B) Perspectives 

Le développement des MSP et pôles de santé est croissant et les actions en promotion 
de la santé font parties de leur mission de santé publique. Selon les demandes, nous 
serons sans doute amenés à déployer cette formation sur d’autres départements. 
Le Centre Municipal de santé effectué des demandes de formation, notamment une 
formation ETP validant de 40H. 
Le Bureau de la FRAPS a mis en place un groupe de travail, en lien avec la FRMPS, 
sur l’offre de paniers de biens et services à développer pour les MSP et pôles de santé. 
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Annexe 1 : Personnes relais recensées dans les MSP 
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Annexe 2 : Questionnaire évaluation des CM 
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Annexe 3 : Retours des questionnaires des CM 
 

  

MSP Argonne (3 dossiers) - 45

MSP Meung/Loire - 45

 Ostéo

MSP Meung/Loire - 45

 AOMI

MSP Richelieu - 37

Vie aff et sexuelle

MSP de l ' Egalité (Athée sur Cher) - 37

Nutrition

1 oui non oui oui non

1a oui / oui non

1b
documentation

animation ateliers
/ présentation structure

/

1c / par l 'ARS /
par l 'appel à projet

par l 'appel à projet

participation au M2 PGS

2 oui oui / non non

3 mail mail mail face à face mail, téléphone, face à face

4 2 2 1 3 5 ou plus

5

relecture du dossier

mettre en phase le dossier avec les 

possibil ités de financement ds le cadre 

d'un AAP spécifique MSP

méthodologie de projet

relecture du dossier
relecture du dossier

comprendre les attentes de 

l 'ARS par rapport à l 'AAP

méthodologie de projet

comprendre les attentes de l 'ARS par rapport à l 'AAP

méthodologie de projet

relecture du dossier

6 autre
formulation d'objectifs

autre : budget

autre : relecture du projet 

quelques détails modifiés

formulation d'objectifs

diagnostic/état des l ieux

évaluation

partenariats

budget

communication

formulation d'objectifs

partenariats

évaluation

7 / oui oui oui oui

7a

partiellement, les possibil ités de 

financement étaient tellement 

restreintes que ce n’était pas la peine 

de présenter 3 projets

/ / /

8a pas concerné non non non

8b pas concerné non pas concerné oui

8c pas concerné non oui non

8d pas concerné oui oui oui

8e pas concerné non oui oui

8f pas concerné oui oui non

9 / / / pas concerné pas concerné

10 oui oui oui oui oui

10a / / / /

10b
oui, inférieure

non
oui, inférieure oui, inférieure oui, inférieure oui, égale à celle demandée

11

Lorsque le temps consacré par l’équipe

(définition des thématiques, modalités 

du projet et de l’implication de chacun 

…) et de coordination (réunions, 

formalisation, montage des dossiers 

…) devient improductif (non 

financement ou financement à 1/3 du 

coût) c’est décourageant pour les 

professionnels

/ / /

Le projet n’a pas encore été mis en place du fait du congé 

maternité de la principale coordonatrice, mais le sera très 

prochainement, nous reviendrons vers la FRAPS à ce 

moment là pour de la documentation notamment.

non, cela a permis d'affiner  

légèrement le document écrit de 

présentation du projet
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Annexe 4: Plaquette de la formation de Bonny-sur-Loire
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Annexe 5 : Déroulé de la formation 
  

Matin 

10h - 13h 

(durée : 3h) 

 

 

Théorique Pratique 

  

Tour de table : présentation et attentes des 

participants (20 min) 

 

 

Partie 1 : Présentation FRAPS (10 min) 

 

 

 

Partie 2 : Notions et concepts de santé 

publique (2h) 

 Santé 

 Evolution du concept de santé 

 Prévention 

 Promotion de la santé 

 Education pour la santé, … 

  

 

 Métaplan (15 min) 
 

 

 

Pause de 10 min vers 11h30 

Après-midi 

14h - 

17h30 
(durée : 3h30) 

 

Partie 3 : Méthodologie de projet (2h) 

 Etapes 

 1 – Analyser la situation 

 2 – Choisir des priorités 

 3 – Définir des objectifs 

 4 – Choisir des stratégies 

 5 – Organiser l’action 

 6 – Evaluer 

 7 – Valorisation et diffusion 
 

 

 Classement des étapes (10 min) 
 

 

 

 Elaboration d‘une fiche projet (30 min) 

 Critère ou indicateur (5 min) 
 

 

Pause de 10 min vers 16h 

 

Présentation d’outils au service de 

l’élaboration de projet (15 min) 

 Site de la FRAPS 

 Crescenbase 

 ORRA 

 

 

 

Présentation des acteurs (15 min) 
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Annexe 6 : Emargement 
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Annexe 7 : Questionnaire d’évaluation 
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Annexe 8 : Evaluation à 6 mois (Bonny) 
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Annexe 9: Convention et avenant FRAPS_PSLAB 
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Annexe 10 :Feuille d’émargement formation PSLAB 
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Annexe 11: Programme de la formation PSLAB 

Entretien motivationnel et sevrage tabagique 

17 juin 2016 - PLSAB 

Dr Prod’homme Laurène 

 
Contexte :  

 
Cette formation est proposée aux professionnels de santé du PSLAB qui participent au 

programme de dépistage de la BPCO réalisé dans ce secteur. 

L’objectif est d’initier les professionnels de santé à l’utilisation de l’entretien motivationnel dans 

le cadre d’un accompagnement vers un sevrage tabagique. 

La formation se voudra interactive, avec questions-réponses au fur et à mesure. 

 

Programme de la formation de 4 heures : 
 

8h30 : Accueil, recueil des attentes  

8h45 : Découvrir l’entretien motivationnel  

- Définition 

- Etat d’esprit, principes, outils 

- Explorer l’ambivalence avec la balance décisionnelle 

10h15 : Les étapes de la démarche d’arrêt du tabac  

- Modèle transthéorique du changement de Prochaska et DiClemente 

- Comment agir à chaque étape, dans l’esprit motivationnel 

11h : Aspects pratiques du sevrage tabagique 

- Evaluation de la dépendance 

- Quel plan d’action  

- Les substituts nicotiniques 

- Les autres approches 

12h30 : Fin de la formation  

 

Bases bibliographiques de la formation : 

 
« Arrêt de la consommation de tabac : du dépistage individuel au maintien de l’abstinence en 

premier recours. » HAS-Service des bonnes pratiques professionnelles-Octobre 2014  

 « Recommandations de bonnes pratiques. Focus Sevrage tabagique : des outils pour repérer 
et accompagner les patients.» Actualités & Pratiques – N° 56 – Février 2014  

« Les stratégies thérapeutiques médicamenteuses et non-médicamenteuses de l'aide à l'arrêt 
du tabac. » Recommandations de bonnes pratiques – mai 2003 
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Annexe 12 : Dossier documentaire formation PSLAB
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Annexe 13 : Questionnaire d’évaluation de la Formation PSLAB 
 

Formation Entretien motivationnel le 17 juin 2016 
 

 

1. Vos attentes ont-elles été satisfaites par cette formation ? 

 Tout à fait     Plutôt oui     Plutôt non   Pas du tout 

 

 

2. Cette formation vous a-t-elle permis de développer vos connaissances et compétences sur : 

Les concepts des comportements en santé ? 

 Tout à fait     Plutôt oui     Plutôt non   Pas du tout 

 

Commentaires éventuels : ……………………………………………………............................. 

…………………………………………………………………………………………………………

………….……………………………………………………………………………………………

……………………….………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…… 

3. Cette formation vous a-t-elle permis de développer vos connaissances et compétences sur : 
L’esprit de l’entretien motivationnel ? 

 Tout à fait     Plutôt oui     Plutôt non   Pas du tout 

 

Commentaires éventuels : ……………………………………………………............................. 

…………………………………………………………………………………………………………

………….……………………………………………………………………………………………

…………………….…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…… 

 

 

4. La mise en pratique vous a-t-elle permis de mieux appréhender la mise en pratique de 

l’entretien motivationnel ? 

 

  Oui       Non 

 

5. Pensez-vous pouvoir mettre en pratique le contenu de cette formation ? 

 

 Tout à fait     Plutôt oui     Plutôt non  Pas du tout 

Si non, pourquoi ?  

………….…………………………………………………………………………………………………

……………….……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 
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6. Pouvez-vous identifier 3 points forts de la formation ? 
- ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

………………………… 

- ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

………………………… 

- ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

………………………… 

 

 

7. Pouvez-vous identifier 3 points à améliorer de la formation ? 
- ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

………………………… 

- ……………………………………………………………………………………………………

.………….………………………………………………………………………………………

………………………… 

- ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

………………………… 

 

 

8. Etes-vous satisfait(e) du déroulement de la formation ? 
 

 Tout à fait     Plutôt oui     Plutôt non   Pas du tout 

 

 

9. Etes-vous satisfait(e) des échanges avec l’intervenant ? 
 

 Tout à fait     Plutôt oui     Plutôt non   Pas du tout 

 

10. Etes-vous satisfait(e) des échanges entre les participants ? 

 

 Tout à fait     Plutôt oui     Plutôt non    Pas 

du tout 

 

 

11. Connaissiez-vous Crescen'base avant la formation ?  

  Oui       Non 

 

Si oui, l'utilisez-vous ?  

 

  Oui       Non 
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12. Connaissez-vous Veille au Centre ?  

   Oui       Non 

 

Si oui, l'utilisez-vous ?  

 

  Oui       Non 

 

13. Si vous aviez une suggestion à faire pour les prochaines formations, quelle serait-elle ? 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

…………… 

 

 

Nous vous remercions de votre participation. 
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Annexe 14: Diaporama formation PSLAB 
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Annexe 15 : Synthèse questionnaires d’évaluation formation PSLAB 
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