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1.1. Contexte

La Région Centre fait partie des régions a faible démographie médicale.

Les Maisons de Santé Pluridisciplinaires (MSP) et Pbles de Santé peuvent répondre
a cette problématique d’accés aux soins primaires.

Les différents professionnels présents dans ces structures donnent la possibilité de
créer des actions pluridisciplinaires de prévention et de soins aux populations des territoires
concernés.

Elles sont donc & méme de construire et proposer des actions en Promotion de la
sante.

C’est pourguoi, suite a la demande de la MSPU du Véron, il a été mis en place ces
formations de sensibilisation en Promotion de la santé, grace au soutien financier de 'ARS
du Centre.

1.2. Public cible

Les Professionnels de santé des MSP et pbles de santé en Région Centre sont destinataires
de cette formation.

1.3. Objectifs

* Objectif général :

Soutenir le développement de la promotion de la santé au sein des Maisons de Santé
Pluridisciplinaires (MSP) et des Pdles de santé de la Région Centre afin de renforcer et
d’accroitre la quantité et la qualité des actions en Promotion de la Santé pour les populations
des territoires concernés.

* Obijectifs spécifigues :

- Développer et/ou renforcer les compétences en Promotion de la Santé (concepts en
santé publique/systéme de santé, méthodologie et conduite de projet...) des
professionnels de santé des MSP et des Péles de Santé de la Région Centre.

- ldentifier une personne relais en Promotion de la Santé dans chaque MSP et Pdle de
Sante.

23/04/2013 Evaluation formation « Promotion de la santé en MSP et Pdle de santé »




Fédivation Régionale des Actours
4,

1

'

TRALS

ay.

on Promation de la Santé

o 'R@fon Centre__

* Obijectifs pédagogiques :

A l'issue de la formation, les participants :

Disposeront de notions et repéres conceptuels en santé publique (promotion,
prévention, éducation pour la santé, organisation des soins,....)

- Seront capables d’identifier les facteurs déterminants de la santé et les stratégies
susceptibles d’influencer ces déterminants

- Seront capables de déterminer les étapes nécessaires a la construction d’'un projet
(du diagnostic a I'évaluation).

- Auront des connaissances de base et un outil en démarche qualité.
(lls auront appréhendé le guide d'autoévaluation de I'Institut National de Prévention
et d’Education pour la Santé).

- Cernerons le cadre structurel et réglementaire de I'Education Thérapeutique du
Patient (programme d’ETP).

Tout au long des sessions, les échanges seront favorisés, par l'alternance d’exercices
pratiques et de théorie.

Le programme de la formation est présenté en Annexe 1 p 11.

1.4. Déroulement de la formation

La formation, d’une durée de 14 heures, s’est déroulée sur deux journées a distance I'une de
l'autre : les 27 septembre et 4 octobre 2012 et les 8 &15 novembre 2012.

v’ Jourl:

Me Marie Sergent et Me Christelle Lubineau, responsables respectives des antennes
territoriales FRAPS 37 et 41 ont animé cette journée.
Au programme :

- Sensibilisation aux notions et concepts en santé publique.
Le Dr Bréchat, médecin généraliste au sein de la MSPU d’Avoine, est aussi intervenu sur les
concepts en santé et santé publique lors de la session 1.

- Apports théoriques et pratiques en méthodologie de projet

v Jour?2:

- Présentation de la démarche qualité et de I'outil INPES d’autoévaluation par Me Ida
Ben Amar, chargée de missions FRAPS Région Centre.

- Le cadre structurel et réglementaire d'un programme d'ETP enrichi de son
expérience pratigue a été présenté par Me Latifa Salhi, diététicienne au Réseau
Santé Nutrition diabéte 41,
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Un questionnaire d’évaluation a été élaboré par la FRAPS et proposé aux participants a
la fin de la formation.
[l portait sur :

- la satisfaction au regard des attentes des participants

- le degré d'atteinte des objectifs

- les thémes a approfondir

- lidentification de points forts

- lidentification de points faibles

- les suggestions.

Le questionnaire d'évaluation est présenté en Annexe 2 p 13.

Une évaluation orale a également été réalisée a chaque fin de session dans le but de
compléter I'évaluation écrite et d’approfondir la réflexion.

2.1 Profil des participants

Le profil des participants est visible dans les deux tableaux ci-dessous.

Session 1 - Avoine : 27 septembre et 4 octobre 2012
Fonction Structure
1 | 1 Diététicienne MSP du Véron
3 | 2 Médecins généralistes MSP du Véron
5 | 2 Infirmieres MSP du Véron
6 | 1 Médecin généraliste Pble de Santé du Bouchardais
8 | 2 Externes MSP du Véron
9 | 1 Interne de niveau 1 MSP du Véron
10 | 1 Directeur FRAPS
11 | 1 Chargée de missions FRAPS
Session 2 — L’ille Bouchard : 8 et 15 novembre 2012
Fonction Structure
1 | 2 Diététiciennes MSP de Travers (45), Pble de santé du
Bouchardais
3 | 1 Pédicure, podologue Péle de santé du Bouchardais
5 | 1 pharmacien 37
6 | 1 Masseur kinésithérapeute Pdle de santé du Bouchardais
8 | 2 médecins généralistes 36, 45
9 | 2 Internes de médecine générale MSPU Avoine, 45
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2.2 Réponses au guestionnaire

D’une part, sur les 8 participants de la Session 1, un stagiaire n’a pas pu participer a
I'évaluation (absent). L'évaluation portera donc sur les 7 questionnaires exploitables.
D’autre part, les participants salariés de la FRAPS n’ont pas évalué la formation pour éviter
tout biais de subjectivité.
Aussi, sur les 9 participants de la Session 2, la totalité des participants I'ont évaluée. Il est a
noter gu’une personne n’'était pas présente la 1°° journée, I'évaluation des 2 premiers
objectifs a donc été faite par 8/9 participants.

v' Satisfaction des participants au regard de leurs attentes

Figure 1 : Satisfaction des participants

Tout a fait Plutot oui Plutét non | Pas du tout
S1' Attentes satisfaites 3 3 1 0
S2?% Attentes satisfaites 5 4 0 0

La presque totalitt des personnes ayant suivi la formation sont satisfaites (15/16
personnes).

v Degré d'atteinte des objectifs présentés a I'inscription

Les participants se prononcent selon I'échelle suivante :

Pas du tout d’accord
Plutét pas d’'accord
Plut6t d’accord

Tout a fait d'accord

AIW|N|F-

! Session 1
% Session 2
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Figure 2 : Degré d’atteinte des objectifs de la for  mation (satisfaction incluse)

Degré d'atteinte des objectifs de la formation

1 |

3,3
Attentes satisfaites 3.6
F 3,5
3.3
Acquisitionsen concept 34
en santé publigue '
F 34 1 Moy Session 1

4,0
Acquisition en H Moy Session 2
. 36
meéthadologie de projet '

3,7
Acquisitionen
. . 3.6
démarche gualité i
W 3,7
3.6
Acquisitionen ETP 36

# 36

38
H Moy Glcbale

3,0 3,2 3,4 3,6 3,8 4,0
Satisfaction des participants {note de 1 : pas du tout satisfait a 4 : tout a fait satisfait)

Globalement, les participants ont été satisfaits de la formation (en moyenne arrondie
3,5/4) et estiment qu’elle a répondu a leurs attentes.

* Avec une moyenne de 3.3/4 et 3.4/4, on peut considérer que |'objectif 1 (concepts
de santé publique) est atteint. Ils disent aussi avoir pu découvrir les missions de la
FRAPS, et étre sensibilisés a la Promotion de la santé.

» D’une maniere unanime, |'objectif 2 (méthodologie de projet) a été le plus atteint
(avec une moyenne de 4/4 et 3,6/4). Pour certains, il s’agissait d'un nouvel
apprentissage. Pour d’autres il a manqué un exemple concret « fil rouge ».

Cet apport en méthodologie de projet leur a permis de classer leurs idées.

» L'objectif 3 (démarche qualité) a été globalement atteint et obtient une moyenne de
3,7/4 et 3,6/4. Cette partie est décrite comme « sensibilisation » par une personne.

» Selon les participants, l'objectif 4 (éducation thérapeutique du patient) a été atteint
puisqu’il obtient une moyenne de 3,6/4 pour les deux sessions. Les participants de la
Session 2 précisent que cet apport suscite l'intérét et permet d’approfondir ses
connaissances, de se mettre a jour, et de mieux s’organiser. L’apport réglementaire
d’'un programme d’ETP a été apprécié.
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Seul le groupe des participants de la Session 2 a commenté ses choix de réponse pour
chacun des objectifs interrogés dans cette évaluation.

Cette Session 2 a une évaluation plus homogéne de l'atteinte des objectifs comparé a la
Session 1 ou la démarche qualité est apparue comme l'objectif le plus atteint (avec un
méme formateur).

v" |dentification de personnes relais dans les MSP et Poles de santé

Nous avons pu identifier au décours des deux sessions 20 personnes susceptibles
d’étre relais en Promotion de la Santé dans les MSP et Pdle de Santé concernés, ce qui était
également un de nos objectifs. Un médecin généraliste d’Orléans semble étre moteur pour la
constitution d’un groupement de coordination des programmes d’ETP.

Il est a noter que les différentes professions de ces structures ont été représentées, les
étudiants ont aussi participé.

v" Volonté des participants & approfondir certains themes

Sept personnes souhaiteraient bénéficier d’'une formation complémentaire en ETP (validante
parfois) et une personne aimerait spécialement étre formée sur I'entretien motivationnel.
Deux personnes formulent la demande de multiplier les exercices pratiques.

Deux personnes ne précisent pas ce qu'elles souhaiteraient voir approfondir.

Deux personnes auraient aimé plus de données en méthodologie de projet.

Trois personnes souhaiteraient chacune approfondir leurs connaissances avec plus de
concret et notamment identifier les financeurs, une autre en démarche qualité et enfin la
présentation d’un projet de promotion de la santé.

Une personne ne pense pas qu'il est nécessaire d’approfondir quoi que ce soit.

v" Paoints forts de la formation

Figure 3 : Points forts de la formation

Points forts de la formation S1 Points forts de la formation S2
FTP |
Themes,
contenu i ‘
1 HDécouverte FRAPS
ETravail de 2 HPralique
groupe
2 mintérét
W Convivialité,
ambiance
14 mKlité des intervenants,
‘ organisation
Méthodes I T T )
pédagogiques () 5 10 15 MEchanges, travail de .
groupe
0 5 10 15
Nombre de répondants
Nombre de répondants
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Les points forts cités en Session 2 sont plus variés que dans la Session 1 (au nombre

de 6).

La qualité des intervenants et 'organisation reste cependant un point fort tres marqué
dans les deux sessions. Les échanges entre les participants et les travaux de groupes ont

aussi été

appreciés.

v" Points de la formation & améliorer

Figure 4 : Points de la formation a améliorer

H Pas d'écrits pour
tous
les diapos

u Concepts de sante
publique
{contenu)

H Manque de
concret,
mise en pratique

1

1
ma
0 1 2 3

Points de la formation a améliorer S1

3

H Temps 4
{horaires , trop
court) Nembre de
répondants

Points de la formation a améliorer S2

ATropdinfosenpeude | | | | |
temps (survol aval) 6

M Repasnonorganisé

1
H Manque de prérequis,
de concret, trop 4
technique
@ Manque dinfos surles 1
financeurs

6 1 2 3 4 5 &6

Nombre de
répondants

Le manque de temps et le besoin d’approfondir est mis en avant. Aussi, pour les
participants, les exercices pratiques semblent insuffisants. Pour une minorité (un étudiant), il
manque des pré-requis.

v/ Suggestions

Un participant de la Session 1 propose d’enrichir la formation en exercices pratiques et
un autre propose un fil rouge durant toute la formation (par exemple un méme projet tout du

long).

Un autre participant de la Session 1 souligne que le contenu de la premiére matinée est
trop abstrait.

Un professionnel assistant a la Session 2 propose d’augmenter la durée de la formation.
Trois personnes suggerent qu’un exemple concret fil rouge serait a proposer.
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2.3 Evaluation orale ( Session 1)

A la fin de chaque session, I'évaluation orale a permis aux participants de s’exprimer sur :

- les éléments de la formation a conserver
- les éléments de la formation a revoir
- leurs suggestions.

Les éléments identifiés comme étant a conserver sont les suivants :

- Les participants vont pouvoir transmettre les étapes de la méthodologie de projet a
leurs collégues.

- La formation a permis d’adopter un langage commun

- La pluridisciplinarité des professionnels participant a la session

- Les compétences des formateurs, animateurs

- Le travail en groupe

- Le contenu, la structuration et les techniques employées lors de la formation

- Linformation sur les missions d’accompagnement des porteurs de projets et
structures comme MSP et Péles de santé par des antennes territoriales FRAPS et
des CODES selon les territoires.

Les éléments de la formation a revoir sont les suivants :

- La durée de la formation parait trop courte par rapport aux contenus

- Pour une meilleure compréhension de la séquence sur la santé et ses déterminants,
il serait envisagé de la mettre plus en pratique

— L'organisation de la 1°® journée : trop longue le matin et trop dense I'aprés-midi

- Le lieu de restauration pourrait étre commun afin de faciliter les échanges au sein du
groupe

- Les exemples donnés pourraient étre construit sur un projet précis

Il est suggéré par certains des participants pour les autres participants, de prendre en
considération les horaires annonces.

Au regard de I'évaluation, il semblerait approprié d’enrichir le contenu de la premiére
demi journée de formation par plus d’exemples concrets. Pour cela, on pourrait envisager de
prendre comme fil rouge un projet en cours de I'un des participants. Il faudrait alors organisé
au préalable un questionnaire de recueil des besoins et attentes des participants a
I'inscription, les solliciter pour nous faire part d’'un projet sur lequel ils souhaiteraient travailler
et communiquer. D’autre part, la structuration des autres séquences pourrait étre enrichie de
ce projet « fil rouge » de fagon a les rendre plus pratiques.
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4.1 Annexe 1 : Programme de la formation

REMEEIGNEMENTS SUR LE CONTENL
FRAFS Centre
Mme Julie Gatharina
Tel : 02 47 37 BY 8BS

ulis.catherine37@frapscentre.org

PROCEDURE D'INECRIFTION

= Complétaz le bulletin d'inscription joint
- Complétez le questionnaire des attentas joint
- Renvoyez les documents &
Carine Sauger
54 mue Walvein - 37000 TOURS
TEl: 0247 376985 -Fax: 02 47 37 28 73

— Un coumisl de confirmation d'inseription vous sera

gdresse aprés validation

Fdimian Rippiohall sl At

FRAPS

i i
ATl e

Sensibilisation
en Promotion de la Santé

(2 jours)

Maisons de Santé Pluridisciplinaires

et Poles de Santé en région Centre
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Frofessionnels des Maisons de Sanlg
Plurldizclpl nalras (MER) ot des Péles de
Zanta de [a Region Cenire.

LB
La premugre sessian da sonsibilisation sa
déroulara 4 I'adrazze shivante

Maison de Sants Plur|disciplinaire
du Védron
12, rue des Roches
37 120 Avaing

Le sl de la deuxidme se=sion 2Era
déterming 2n tonction des utures
g F=AeT g ad{1a] yEo

“  DaTES fun choix posslbbe) @

+ Sesslond @ 27 sapteambra st 04
ogtobi e 2012

» Bepszlon 2 : 08 et 15 novembre
2012

* HoRMRES
AnaG - 12030 13h30 - 1The

= CoUT

Honoraires, frais de daplacament ot repas
des paricipants pris en shargs parla
FRAPS.

PROGRAMME PEDAGODGIQUE

CBJECTIF GENERAL

Soutarir la Mdveloopement ée 1a pramalion de la santé au s=in des Malsons de Sanlé Plyridisciplinsiras (MSP} sl das Piles
de Santé de |a Région Centré fin denartarcar &l dacsrofire I3 quantite &) 1= qualit des adions an Promotion de la Sente
pour 1es populalons des terioires ConGernas.

CBJECTIFE SPECIFIGYES

» DMwveloppar obiol renforcer les competennes en promotior da @ santé (concepts en santé publique | systema de
E=ntg, mathodalogia et condu 't da- projet. ) des professlonnels de eants das MSP el dus Pdles de Santd de |a
rég arn Gentre,

# |dentifler une personna refat an promel ot de fa sanle dans chague MSP ot Phla da Santé.

SONTENY

Matin : = Sensibkdlisation aux nolicns et condes en santé publiqua »

- Préeenfeiion dea parficipants, da leur projet et da leurs attentes | présentalion des ohiectifz du
procYammsa

-+ Prénisiara dea rafiora (pramation, prévenlion, dducator pour la sank®, organisation du systéme de
BONNE... |

Jour 1
apris-midl ; £ Méthodolegie de projat

- Apports thidariques et pratiques sur 1o malhadalagie de pojet an promoticd da |5 santd

- Décrire | différantes slapas de mentage d'Ln projet en promotion de |3 sane

- Repérar (e aléments constitutfs d'un diaqnostn de atuation en vue dalablic un &tat des lisux
= Formular les abectifa da projats Distarchlass

- Distinguer lex différents niveauss d'éyaluation g3 de sulyl dun projet

Matin : « Démarcha guallté »
-+ Prézentatlon d.J gulde d'suboévaluztion de [Inaip Malional de Pravention et d'Education pour |3 Sanie
Jour 2 Aprés-mldi g Education Thérapeutigus du Patlent (ETP)s

- Comprerdra le cadre structurel of réglam entalre ca B P frecammandations Has 2007 at ol HPS1)
- Idantifiar las &lémants ol madaliiés d'un programme JETR

METHODE PEGAGOGMIUE

Tout au bong da la sassian, |5 participants alterneront schangea orques el exercices pratigues.
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4.2 Annexe 2 : Questionnaire d'évaluation

T ’Q,}Jﬂns: s el

?“%ﬁp& POLE DE GOMPETENLE B PRUMOTION DE LA SANTE — REGIDN CENIRE

o Mg 20 (-,
g — Quastionnalre d'évaluation

w Sensibilisation en promoticon de la santa »
27 septembre 2012 et 4 octobre 2012

1. Voz attentes ont-ellea dté aatlafaltes par cotte formation 7
! Tout & fait L Plutot o | Plutdt non *: Pas du tout

2. Catte furmation vous a-t-elle permis de développear vos connaissances ef compétences
ELT

Tout & falt d'accord
Plutét pag d'accord
Pas du tout d'accord

Pluiit d'accord

1. Les concepts en sante publlque
Commantaires &saniuals : ;

Z. La méthodologie de projet
Commentaires SvEMbUEIS T e e e

TR e N
LM mIEnIRITeS SVBNEUEIE I s oirar i e e e e et e e

4 L‘Educahuntharapguuqun du pamm N
Cammenigires sventuels : ;s e

3. Aurier-vous souhaite approfondir certaing thames 7

J i | Mon
P G B e e o R T R S i ST TR s v mms e e T o T e
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Pouver-volug [dentlfler 3 points forts de la formation 7

Pouvaz-vous ldentdflar 3 points feibles de la formation 7

. 51 vous avlez una suggeston 4 falre pour leg prochaines formations, quelle sersit-glle ?
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